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1 ВВЕДЕНИЕ 

 

Важную часть теоретической и профессиональной практической подготовки обучающихся 

составляют практические занятия.  

Состав и содержание практических занятий направлены на реализацию Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования. 

Ведущей дидактической целью практических занятий является формирование 

профессиональных практических умений (умений выполнять определенные действия, операции, 

необходимые в последующем в профессиональной деятельности). 

В соответствии с рабочей программой учебной дисциплины «Менеджмент» предусмотрено 

проведение практических занятий. 

В результате их выполнения, обучающийся должен:  

уметь: 

 У1.1.14 организовывать работу и обеспечивать условия для профессионально-личностного 

совершенствования исполнителей. 

Содержание практических и лабораторных занятий ориентировано на подготовку обучающихся к 

освоению профессионального модуля программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности и овладению профессиональными компетенциями:  

ПК 1.1. Планировать производство и организацию технологического процесса в цехе 

обработки металлов давлением  
ПК 1.2. Планировать грузопотоки продукции по участкам цеха 

ПК 1.3. Координировать производственную деятельность участков цеха с использованием 

программного обеспечения, компьютерных и коммуникационных средств 

ПК 1.4. Организовывать работу коллектива исполнителей 

ПК 1.5. Использовать программное обеспечение по учету и складированию выпускаемой 

продукции 

ПК 1.6. Рассчитывать и анализировать показатели эффективности работы участка, цеха 

А также формированию общих компетенций: 

ОК 1 - Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам.  

ОК 2 - Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 3 - Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 4 - Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.  

ОК 5 - Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 9 - Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 

Выполнение обучающихся практических работ по учебной дисциплине «Менеджмент» 

направлено на:  

- формирование умений применять полученные знания на практике, реализацию единства 

интеллектуальной и практической деятельности; 

- формирование и развитие умений: наблюдать, сравнивать, сопоставлять, анализировать, 

делать выводы и обобщения, самостоятельно вести исследования, оформлять результаты в виде 

таблиц, схем. 

- развитие интеллектуальных умений у будущих специалистов: аналитических, 

проектировочных, конструктивных и др.; 
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- выработку при решении поставленных задач профессионально значимых качеств, таких как 

самостоятельность, ответственность, точность, творческая инициатива. 

Практические занятия проводятся после соответствующей темы, которая обеспечивает наличие 

знаний, необходимых для ее выполнения. 
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2 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

 

 

Тема 1 Сущность и характерные черты современного менеджмента 

 

Практическое занятие № 1 

Сравнительная характеристика американской и японской моделей менеджмента 

 

Цель:  

 обобщение, систематизация, углубление, закрепление, развитие и детализация полученных 

теоретических знаний по теме «Сущность и характерные черты современного менеджмента»; 

 формирование умений применять полученные знания на практике, реализация единства 

интеллектуальной и практической деятельности. 

Выполнив работу, Вы будете: 

уметь: 

 У1.1.14 организовывать работу и обеспечивать условия для профессионально-личностного 

совершенствования исполнителей; 

Материальное обеспечение: 

Рабочее место преподавателя: персональный компьютер, проектор, экран, рабочие места 

обучающихся, доска учебная, учебная мебель. 
 

Задание: 

1. Ознакомьтесь с порядком выполнения работы.  

2. Заполнить таблицу 1 «Сравнительная характеристика американкой и японской модели 

менеджмента».  

Таблица 1. Сравнительная характеристика американской и японской модели менеджмента 

Характеристики Японская Американская 

Доминирующие качества 

делового человека   
  

  

  

  

  

  

Критерии к продвижению по 

службе 
  

  

  

  

  

  

Профессиональная 

компетентность 
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Характеристики Японская Американская 

Процесс принятия решений   

  

  

  

  

  

Отношение работников к 

фирме и работе 
  

  

  

  

Характер проведения 

инноваций 
  

  

  

  

  

Форма деловых отношений    

  

  

  

  

 

Ход работы: 

1. Организационная часть; 

2. Повторения теоретического материала; 

3. Выполнение практического задания, заполнение таблицы; 

4. Подведение итогов работы; 

 

Форма представления результата: 

1. Название работы.  

2. Цель работы.  

3. Выполненные задания.  

4. Выводы. 

 

Критерии оценки: 

Оценка «5» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, обучающийся показывает системные 

и полные знания и умения по данному вопросу;  

 работа оформлена в соответствии с рекомендациями преподавателя;  

 объем работы соответствует заданному;  

 работа выполнена точно в срок, указанный преподавателем.  

Оценка «4» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике;  

 обучающийся допускает небольшие неточности или некоторые ошибки в данном вопросе;  

 в оформлении работы допущены неточности;  

 объем работы соответствует заданному или незначительно меньше.  

Оценка «3» выставляется обучающемуся, если:  
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 содержание работы соответствует заданной тематике, но в работе отсутствуют 

значительные элементы по содержанию работы или материал по теме изложен нелогично, нечетко 

представлено основное содержание вопроса;  

 работа оформлена с ошибками в оформлении;  
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Тема 2 Функции менеджмента 

Практическое занятие № 2  

Анализ внешней среды 

 

Цели:  

 обобщение, систематизация, углубление, закрепление, развитие и детализация полученных 

теоретических знаний по теме «Функции менеджмента»;  

 формирование умений применять полученные знания на практике, реализация единства 

интеллектуальной и практической деятельности. 

 

Выполнив работу, Вы будете:  

уметь:  

 У1.1.14 организовывать работу и обеспечивать условия для профессионально-личностного 

совершенствования исполнителей; 

Материальное обеспечение:  
Рабочее место преподавателя: персональный компьютер, проектор, экран, рабочие места 

обучающихся, доска учебная, учебная мебель. 
 

Задание 1.  

Выделите наборы потенциальных кризисных ситуаций, вызванных внешними и 

внутренними факторами, для следующих организаций (на выбор любые 3 организации):  

 коммерческих банков;  

 правозащитных организаций;  

 туристических агентств; - организаций торговли;  

 телекоммуникационных компаний, веб-студий;  

 автосервисов, АЗС; 

 производственных предприятий.  

Предложите варианты предотвращения или минимизации негативного эффекта возможных 

кризисных ситуаций. 

Задание 2.  

Проведите анализ сильных и слабых сторон конкретной организации (на примере 

действующей организации, согласно выбранной вами специальности/профессии), определите ее 

конкурентные преимущества и недостатки, выделив:  

 Сильные стороны - преимущества организации;  

 Слабости - недостатки организации;  

 Возможности - факторы внешней среды, использование которых создаст 

преимущества организации на рынке;  

 Угрозы - факторы, которые могут потенциально ухудшить положение организации 

на рынке. 

Ход работы: 

1. Организационная часть; 

2. Повторения теоретического материала; 
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3. Выполнение практического задания; 

4. Подведение итогов работы; 

 

Форма представления результата: 

1. Название работы.  

2. Цель работы.  

3. Выполненные задания 1 и 2.  

4. Выводы.  

 

Критерии оценки:  

Оценка «5» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, обучающийся показывает системные 

и полные знания и умения по данному вопросу;  

 работа оформлена в соответствии с рекомендациями преподавателя;  

 объем работы соответствует заданному;  

 работа выполнена точно в срок, указанный преподавателем.  

Оценка «4» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике;  

 обучающийся допускает небольшие неточности или некоторые ошибки в данном вопросе;  

 в оформлении работы допущены неточности;  

 объем работы соответствует заданному или незначительно меньше.  

Оценка «3» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, но в работе отсутствуют 

значительные элементы по содержанию работы или материал по теме изложен нелогично, нечетко 

представлено основное содержание вопроса;  

 работа оформлена с ошибками в оформлении;  

 объем работы значительно меньше заданного.  

Оценка «2» выставляется обучающемуся, если: 

  не раскрыта основная тема работы;  

 оформление работы не соответствует требования преподавателя;  

 объем работы не соответствует заданному. 
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Тема 3 Основы теории принятия управленческих решений 
 

Практическое занятие № 3  

Принятие стандартных решений 

 

Цели:  

обобщение, систематизация, углубление, закрепление, развитие и детализация полученных 

теоретических знаний по теме «Основы теории принятия управленческих решений»;  

формирование умений применять полученные знания на практике, реализация единства 

интеллектуальной и практической деятельности 

 

Выполнив работу, Вы будете:  

уметь:  

 У1.1.14 организовывать работу и обеспечивать условия для профессионально-личностного 

совершенствования исполнителей; 

 

Материальное обеспечение:  

Рабочее место преподавателя: персональный компьютер, проектор, экран, рабочие места 

обучающихся, доска учебная, учебная мебель. 
 

Задание 1. Укажите, какой способ принятия управленческого решения (коллективный или 

индивидуальный) предпочтительнее в каждой ситуации:  

1. в условиях дефицита времени;  

2. для избегания субъективизма;  

3. для большей продуманности возможных последствий;  

4. при наличии конфликтной ситуации;  

5. при низкой квалификации сотрудников;  

6.для снижения сопротивления несогласных. 

Задание 2. Проанализировать ситуации, выбрать на ваш взгляд оптимальный вариант 

управленческого решения (или предложить свой) и объяснить свой выбор. 

Ситуация 1. Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им 

работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, чтобы вы разобрались и 

поддержали его позицию.  

A. Я должен пресечь конфликт на работе, а разрешить конфликтные взаимоотношения – 

это их личное дело.  

B. Лучше всего попросить разобраться в конфликте представителей общественных 

организаций.  

C. Прежде всего, лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти приемлемый 

для обоих способ примирения.  

D. Выяснить, кто из членов коллектива служит авторитетом для конфликтующих, и 

попытаться через него воздействовать на этих людей. 

Ситуация 2. Вы руководитель производственного коллектива. В период ночного дежурства 

один из ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее 
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оборудование. Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травму. Виновник звонит к вам по 

телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать?  

A. «Действуйте согласно инструкции. Прочтите ее, она у меня на столе, и сделайте все, что 

требуется».  

B. «Доложите о случившемся вахтеру. Составьте акт на поломку оборудования, 

пострадавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра разберемся».  

C. «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь».  

D. «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, срочно вызовите врача». 

Ситуация 3. Вы – начальник цеха. После реорганизации вам срочно необходимо 

перекомплектовать несколько бригад согласно новому штатному расписанию.  

A. Возьмусь за дело сам, изучу все списки и личные дела работников цеха, предложу 

проект на собрании коллектива.  

B. Предложу решить этот вопрос отделу кадров. Ведь это их работа.  

C. Во избежание конфликтов предложу высказать свои пожелания всем заинтересованным 

лицам, создам комиссию по укомплектованию бригад.  

D. Сначала определю, кто будет возглавлять новые бригады и участки, затем поручу этим 

людям подать свои предложения по составу бригад. 

Задание 3. Рассмотрите ситуации и самостоятельно примите, правильное на ваш взгляд, 

решение 

Ситуация 1. Вы неожиданно узнаете, что сотрудник, которому Вы поручили разработку 

важного проекта, поэтому же вопросу параллельно работает в другой фирме. Какое решение Вы 

примете в данной ситуации? 

Ход работы: 

5. Организационная часть; 

6. Повторения теоретического материала; 

7. Выполнение практического задания, заполнение таблицы; 

8. Подведение итогов работы; 

Форма представления результата:  

1. Название работы.  

2. Цель работы.  

3. Выполненные задания.  

4. Выводы. 

 

Критерии оценки: 

Оценка «5» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, обучающийся показывает системные 

и полные знания и умения по данному вопросу;  

 работа оформлена в соответствии с рекомендациями преподавателя;  

 объем работы соответствует заданному;  

 работа выполнена точно в срок, указанный преподавателем.  

Оценка «4» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике;  

 обучающийся допускает небольшие неточности или некоторые ошибки в данном вопросе;  
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 в оформлении работы допущены неточности;  

 объем работы соответствует заданному или незначительно меньше.  

Оценка «3» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, но в работе отсутствуют 

значительные элементы по содержанию работы или материал по теме изложен нелогично, нечетко 

представлено основное содержание вопроса;  

 работа оформлена с ошибками в оформлении;  

 объем работы значительно меньше заданного.  

Оценка «2» выставляется обучающемуся, если:  

 не раскрыта основная тема работы;  

 оформление работы не соответствует требования преподавателя;  

 объем работы не соответствует заданному. 
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Тема 3 Основы теории принятия управленческих решений 
 

Практическое занятие № 4  

Принятие нестандартных решений 

Цели:  

 обобщение, систематизация, углубление, закрепление, развитие и детализация полученных 

теоретических знаний по теме «Основы теории принятия управленческих решений»;  

 формирование умений применять полученные знания на практике, реализация единства 

интеллектуальной и практической деятельности 

 

Выполнив работу, Вы будете:  

уметь:  

 У1.1.14 организовывать работу и обеспечивать условия для профессионально-личностного 

совершенствования исполнителей; 

 

Материальное обеспечение:  

Рабочее место преподавателя: персональный компьютер, проектор, экран, рабочие места 

обучающихся, доска учебная, учебная мебель. 

Задание:  

Вам предложены задачи, в которых менеджер может почувствовать себя в затруднительном 

положении из-за того, что принятые решения в некоторых случаях не будут соответствовать 

понятиям «справедливость» и «этика» с точки зрения моральных традиций общества, но будут 

вполне приемлемыми в сфере предпринимательской деятельности. 

Примите решение по каждой задаче и обоснуйте его. 

1. Вы — главный менеджер крупной фирмы по производству всемирно известных сигарет. У 

фирмы имеются многочисленные фабрики по всему миру. Она достигла большого объема продаж. 

Появилась возможность открыть фабрику в одной из стран СНГ, и от вас зависит решение — 

подписать новый контракт или нет. С одной стороны, строительство данной фабрики обеспечит 

новыми рабочими местами этот регион, тем самым решится очень актуальная для этого региона 

проблема безработицы, с другой стороны — это принесет большой доход вашей фирме. Вы, зани-

маясь производством и продажей крупных партий сигарет, до сих пор не были убеждены в том, 

что курение вызывает рак. Недавно вам в руки попал отчет об исследовании, в котором была уста-

новлена прямая связь между курением и онкологическими заболеваниями 

Ответьте на вопросы:  

1. Каким может быть ваше решение? 

2. Подписали бы вы новый контракт? 

2. Вы — менеджер в крупной компании по продаже автомобилей. Компания имеет широкую 

сеть дилеров. Недавно у одного из них, работающего на важной территории сбыта автомобилей, 

начались неурядицы в семье. Дело идет к разводу, но дилер пытается приостановить и 

изменить решение, принятое его женой. В недалеком прошлом это был один из наиболее опытных 

и результативных продавцов вашей фирмы, который имел торговую привилегию. Удастся ли ему 

сохранить семью, как скоро войдет в норму его семейная жизнь? В настоящее время теряется 

большое количество продаж. Вы, как менеджер, имеете юридическое право ликвидировать 

выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. 

Ответьте на вопросы:  

1.  Как вы поступите? 
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2.  Обоснуйте свое решение. 

3. Вы — главный менеджер известной фирмы, и изо всех сил стараетесь добиться 

заключения выгодного контракта на большую сумму продаж с одной компанией. В ходе 

переговоров вы узнаете, что представитель покупателя подыскивает себе более выгодную работу. 

У вас нет желания брать его к себе на работу, но если вы намекнете ему об этой возможности, он, 

скорее всего, передаст заказ именно вам. 

Ответьте на вопросы:  

1. Как вы поступите? 

2. Обоснуйте свое решение.  

4. Вы — менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая способная женщина, 

желающая стать торговым агентом. Уровень ее квалификации значительно выше, чем у мужчин — 

претендентов на эту должность. Однако прием ее на работу неизбежно вызовет отрицательную 

реакцию со стороны некоторых ваших торговых агентов, среди которых женщин нет, а также 

может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. 

Ответьте на вопросы:  

1.  Возьмете ли вы эту женщину на работу? 

2.  Обоснуйте свое решение. 

5. Вы — менеджер фирмы, выпускающей средства по уходу за волосами. Фирма приступила 

к выпуску нового шампуня, препятствующего образованию перхоти и эффективного даже при 

одноразовом применении. Однако специалист по маркетингу вашей фирмы рекомендует в 

инструкции на этикетке указать, что шампунь следует применять два раза при каждом мытье 

головы. Дополнительного эффекта потребитель не получит, но шампунь будет расходоваться в 2 

раза быстрее, и, следовательно, увеличится объем продаж. 

Ответьте на вопросы:  

1.  Что вы предпримите и почему? 

2.  Обоснуйте свое решение. 

Ход работы: 

1. Организационная часть; 

2. Повторения теоретического материала; 

3. Выполнение практического задания, заполнение таблицы; 

4. Подведение итогов работы; 

 

Форма представления результата:  

1. Название работы.  

2. Цель работы.  

3. Выполненные задания.  

4. Выводы. 

 

Критерии оценки: 

Оценка «5» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, обучающийся показывает системные 

и полные знания и умения по данному вопросу;  

 работа оформлена в соответствии с рекомендациями преподавателя;  

 объем работы соответствует заданному;  

 работа выполнена точно в срок, указанный преподавателем.  
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Оценка «4» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике;  

 обучающийся допускает небольшие неточности или некоторые ошибки в данном вопросе;  

 в оформлении работы допущены неточности;  

 объем работы соответствует заданному или незначительно меньше.  

Оценка «3» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, но в работе отсутствуют 

значительные элементы по содержанию работы или материал по теме изложен нелогично, нечетко 

представлено основное содержание вопроса;  

 работа оформлена с ошибками в оформлении;  

 объем работы значительно меньше заданного.  

Оценка «2» выставляется обучающемуся, если:  

 не раскрыта основная тема работы;  

 оформление работы не соответствует требования преподавателя;  

 объем работы не соответствует заданному. 
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Тема 4 Управление конфликтами 

Практическое занятие № 5 

Решение конфликтных ситуаций 

Цели:  

 обобщение, систематизация, углубление, закрепление, развитие и детализация 

полученных теоретических знаний по теме «Управление конфликтами»;  

 формирование умений применять полученные знания на практике, реализация единства 

интеллектуальной и практической деятельности. 

 

Выполнив работу, Вы будете:  

уметь:  

 У1.1.14 организовывать работу и обеспечивать условия для профессионально-личностного 

совершенствования исполнителей; 

 

Материальное обеспечение:  

Рабочее место преподавателя: персональный компьютер, проектор, экран, рабочие места 

обучающихся, доска учебная, учебная мебель. 
 

Задание 1. Рассмотрите предложенные вам ситуации и ответьте на вопросы.  

Ситуация 1. Руководитель постоянно находит в работе подчиненного погрешности и 

ошибки. И несмотря на то, что работа на 99% сделана очень хорошо, обвиняет подчиненного в 

провале всего задания. Сотрудник чувствует себя виноватым, начинает извиняться и у него 

формируется комплекс невозможности выполнить работу по требованиям руководителя.  

Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующей схеме:  

- источник (причина) конфликта;  

- вид и тип конфликта;  

- последствия конфликта (функциональные и дисфункциональные); 

- эффективный путь разрешения конфликта (для каждой из сторон). 

Ситуация 2. Совещание у директора магазина. Подводились итоги работы за 1- квартал 

текущего года. Ситуация на рынке продаж изменилась, в результате чего на складах фирмы 

скопилось большое количество нереализованной продукции. Директором фирмы все обвинения за 

упущения были возложены на коммерческого директора А.И. Петрова. В свою очередь Петров 

уведомил участников совещания о том, что уже в январе у него появилась тревога по поводу 

реализации товаров, и поэтому он дал устное указание начальнику отдела маркетинга В.П. 

Сидорову определить конъюнктуру рынка на февраль и март. Сидоров же на выдвинутые 

обвинения ответил, что он об этом впервые слышит. Возник конфликт. Проанализируйте 

конфликтную ситуацию, ответив на следующие вопросы:  

1) Определить причины, объект, субъект и тип конфликта.  

2) О каком конфликте – конструктивном и деструктивном – идет речь? 

3) Разработайте модель эффективного управления конфликтом. 

Ситуация 3. Производственное подразделение объясняет низкую производительность своих 

подчиненных неспособностью ремонтной службы достаточно быстро ремонтировать 

оборудование. Ремонтная служба, в свою очередь, винит кадровую службу, что не взяла на работу 

новых работников, в которых была соответствующая нужда.  
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Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующей схеме:  

- источник (причина) конфликта; 

- вид и тип конфликта;  

- последствия конфликта (функциональные и дисфункциональные); 

- эффективный путь разрешения конфликта (для каждой из сторон). 

Задание 2. Рассмотрите и разрешите предложенные вам ситуации.  

Ситуация 1. В новой организации Вы приступили к работе в качестве начальника отдела, 

однако Ваши подчиненные ожидали на этом месте увидеть другого человека и Ваше назначение 

восприняли негативно. Обстановка в отделе накалена: когда Вы заходите в комнату, все сразу 

умолкают, Ваши поручения выполняются с неохотой. Что Вы предпримите?  

Ситуация 2. В новом коллективе Вы столкнулись с такой ситуацией: Ваш подчиненный, 

подчеркивая свою исключительность, игнорирует Ваши указания или делает все по-своему. 

Каковы Ваши действия? 

Ход работы: 

1. Организационная часть; 

2. Повторения теоретического материала; 

3. Выполнение практического задания, заполнение таблицы; 

4. Подведение итогов работы; 

 

Форма представления результата:  

1. Название работы.  

2. Цель работы.  

3. Выполненные задания.  

4. Выводы. 

 

Критерии оценки: 

Оценка «5» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, обучающийся показывает системные 

и полные знания и умения по данному вопросу;  

 работа оформлена в соответствии с рекомендациями преподавателя;  

 объем работы соответствует заданному;  

 работа выполнена точно в срок, указанный преподавателем.  

Оценка «4» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике;  

 обучающийся допускает небольшие неточности или некоторые ошибки в данном вопросе;  

 в оформлении работы допущены неточности;  

 объем работы соответствует заданному или незначительно меньше.  

Оценка «3» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, но в работе отсутствуют 

значительные элементы по содержанию работы или материал по теме изложен нелогично, нечетко 

представлено основное содержание вопроса;  

 работа оформлена с ошибками в оформлении;  

 объем работы значительно меньше заданного.  

Оценка «2» выставляется обучающемуся, если:  

 не раскрыта основная тема работы;  
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 оформление работы не соответствует требования преподавателя;  

 объем работы не соответствует заданному. 
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Тема 5 Психология менеджмента 

Практическое занятие № 6 

Подготовка к проведению деловых переговоров 

Цели: 

  обобщение, систематизация, углубление, закрепление, развитие и детализация 

полученных теоретических знаний по теме «Психология менеджмента»;  

 формирование умений применять полученные знания на практике, реализация единства 

интеллектуальной и практической деятельности. 

 

Выполнив работу, Вы будете:  

уметь:  

 У1.1.14 организовывать работу и обеспечивать условия для профессионально-личностного 

совершенствования исполнителей; 

 

Материальное обеспечение: Рабочее место преподавателя: персональный компьютер, 

проектор, экран, рабочие места обучающихся, доска учебная, учебная мебель. 

 

Задание: как вы построите беседу в каждой предложенной ситуации.  

Ситуация 1. Вы видите, что на переговорах Ваш партнер намеренно искажает факты. Как 

Вы поступите в этом случае?  

Ситуация 2. На переговорах вместо того, чтобы выдвигать конкретные предложения, 

оппонент ссылается на Ваши прежние промахи, имевшие место несколько месяцев назад. Как Вы 

поступите в этом случае?  

Ситуация 3. На переговорах между Вами и Вашим партнером произошел конфликт. Вас 

обоих быстро захватывают отрицательные эмоции. Напряжение стремительно возрастает. Ваши 

действия в этой ситуации?  

Ситуация 4. У Вас «горит» важный контракт. И от Вашей встречи с клиентом зависит очень 

многое. Вы нервничаете перед встречей и осознаете, что настроены, давить на собеседника. 

Однако Вы решаете держать себя в руках и проявлять гибкость, терпение и осторожность. Но уже 

в середине разговора замечаете, что инициатива «ушла» из Ваших рук, и Вас очень умело 

заставляют соглашаться с теми пунктами контракта, с которыми соглашаться нельзя. Вы 

чувствуете, что сейчас все развалится, если Вы что-нибудь не предпримите. Вас охватывает 

чувство безнадежности. Ваши действия? 

 

Ход работы:  

1. Повторение пройденного материал. 

2. Выполнить задания. 

3. Сделать вывод.  

 

Форма представления результата:  

1. Название работы.  

2. Цель работы. 

3. Выполненные задания.  

4. Выводы. 
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Критерии оценки: 

Оценка «5» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, обучающийся показывает системные 

и полные знания и умения по данному вопросу;  

 работа оформлена в соответствии с рекомендациями преподавателя;  

 объем работы соответствует заданному;  

 работа выполнена точно в срок, указанный преподавателем.  

Оценка «4» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике;  

 обучающийся допускает небольшие неточности или некоторые ошибки в данном вопросе;  

 в оформлении работы допущены неточности;  

 объем работы соответствует заданному или незначительно меньше.  

Оценка «3» выставляется обучающемуся, если:  

 содержание работы соответствует заданной тематике, но в работе отсутствуют 

значительные элементы по содержанию работы или материал по теме изложен нелогично, нечетко 

представлено основное содержание вопроса;  

 работа оформлена с ошибками в оформлении;  

 объем работы значительно меньше заданного.  

Оценка «2» выставляется обучающемуся, если:  

 не раскрыта основная тема работы;  

 оформление работы не соответствует требования преподавателя;  

 объем работы не соответствует заданному. 

 

 


