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1 Цели освоения дисциплины (модуля)Формирование у студентов общекультурных и общепрофессиональныхкомпетенций, обеспечивающих развитие способности к толерантному,бесконфликтному взаимодействию, конструктивному общению и коммуникации;овладению современными технологиями и техниками предупреждения конфликтов истратегиями выхода из конфликта в физкультурно-спортивной деятельности.
2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Дисциплина Конфликтология в ФК и спорте входит в часть учебного планаформируемую участниками образовательных отношений образовательной программы.Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения),сформированные в результате изучения дисциплин/ практик:Знания (умения, владения), сформированные в курсе бакалавриатаЗнания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплиныбудут необходимы для изучения дисциплин/практик:Маркетинговые процессы в физической культуре и спортеНормативно-правовое обеспечение в физической культуре и спортеУправление системами непрерывного образования в области физическойкультуры и спорта
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоениядисциплины (модуля) и планируемые результаты обученияВ результате освоения дисциплины (модуля) «Конфликтология в ФК и спорте»обучающийся должен обладать следующими компетенциями:

Код индикатора Индикатор достижения компетенции
ПК-1 Способен осуществлять стратегическое руководство деятельностью посопровождению развития физической культуры и спортаПК-1.1 Оценивает организационно-экономическую необходимостьпринятия перспективных решений в области физической культурыи спортаПК-1.2 Решает профессиональные задачи по стратегическомупланированию проведения необходимых мероприятий в областифизической культуры и спортаПК-1.3 Осуществляет контроль ранее принятых стратегических решений всфере управления физической культуры и спорта



4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля)Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетных единиц 36 акад. часов, в томчисле:– контактная работа – 18,1 акад. часов:– аудиторная – 18 акад. часов;– внеаудиторная – 0,1 акад. часов;– самостоятельная работа – 17,9 акад. часов;– в форме практической подготовки – 0 акад. час;
Форма аттестации - зачет
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Форма текущегоконтроляуспеваемости ипромежуточнойаттестации
Кодкомпетенции

Лек. лаб.зан. практ.зан.
1. Конфликт и его роль вфизкультурно-спортивнойдеятельности

1.1 Конфликт каксоциальный феномен

1

2 2

Изучениеконфликтов всферефизическойкультуры испорта.Подготовка кпрактическомузанятию.Самостоятельноеизучениеучебной инаучнойлитературы.Подборконфликтныхситуаций суказаниемспособов выходаиз них.Подготовкасообщения (визбранном видеспорта)

Проверкаиндивидуальногосамостоятельногозадания
ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3

1.2 Причинывозникновения конфликта 2 2

Изучениеконфликтов всферефизическойкультуры испорта.Подготовка кпрактическому

Проверкаиндивидуальногосамостоятельногозадания
ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3



занятию.Самостоятельноеизучениеучебной инаучнойлитературы.Подготовкасообщения (визбранном видеспорта)Подборконфликтныхситуаций суказаниемспособов выходаиз них.Сравнительнаяхарактеристика

1.3 Функции конфликта 1 2 2

Изучениефункцийконфликта.Подготовка кпрактическомузанятию.Самостоятельноеизучениеучебной инаучнойлитературы.Составлениесравнительнойхарактеристики.Изучениенаправленностии последствийконфликтов.

Проверкаиндивидуальногосамостоятельногозадания
ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3

Итого по разделу 6 6
2. Структурная модельконфликта

2.1 Внутриличностныйконфликт: специфика,формы проявления вспортивной команде 1 2 2

Изучениетеоретическихподходов кисследованиювнутриличностных конфликтов.Подготовка кпрактическомузанятию.Самостоятельноеизучениеучебной инаучнойлитературы.Выявление своихиндивидуально-типологическихособенностей.Определениеуровняобщительности

Устный опрос ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3

2.2 Межличностные 2 2 Изучение Проверка ПК-1.1, ПК-



конфликты: многообразиесфер существования

теоретическихподходов кисследованиюмежгрупповоговзаимодействия.Подготовка кпрактическомузанятию.Самостоятельноеизучениеучебной инаучнойлитературы.Изучениемежличностныхконфликтов визбранном видеспорта.Подготовкасообщения

индивидуальногосамостоятельногозадания 1.2, ПК-1.3

2.3 Групповой конфликт

1

4 4

Исследованиегрупповыхконфликтов (визбранномвиде спорта).Подготовка кпрактическомузанятию.Самостоятельноеизучениеучебной инаучнойлитературы.Подбордиагностическихматериалов дляизучениягрупповыхконфликтов

Устный опрос ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3

2.4 Управлениеконфликтом 4 3,9

Изучениеосновныхэлементовуправленияконфликтом.Подготовка кпрактическомузанятию.Самостоятельноеизучениеучебной инаучнойлитературы.Подготовкасообщения поуправлениюконфликтам и (сучетомспецификиизбранного видаспорта)

Проверкаиндивидуальногосамостоятельногозадания
ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3

Итого по разделу 12 11,9



Итого за семестр 18 17,9 зачёт
Итого по дисциплине 18 17,9 зачет

5 Образовательные технологии
Практические занятия, самостоятельная работа студентов. При проведениизанятий предусмотрено использование активных и интерактивных форм проведениязанятий (деловая игра «Формы управления в команде», разбор конкретных ситуаций,дискуссии по темам «Конфликты в спортивной команде», «Межличностныеконфликты: деструктивный характер», «Способы разрешения конфликтов»), Интернет-технологии, обучение в сотрудничестве и др.).
6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихсяПредставлено в приложении 1.
7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестацииПредставлены в приложении 2.
8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины(модуля)а) Основная литература:1. Охременко, И. В. Конфликтология : учебник для вузов / И. В. Охременко. —2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 154 с. — (Высшееобразование). — ISBN 978-5-534-05147-6. — Текст : электронный // Образовательнаяплатформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563551 (дата обращения:19.01.2025).2. Управление и регулирование конфликтами и стрессами в организациях :учебное пособие [для вузов] / Н. Р. Балынская, С. В. Коптякова, Е. Г. Зиновьева, Д. А.Яковлев ; Н. Р. Балынская, С. В. Коптякова, Е. Г. Зиновьева, Д. А. Яковлев ;Магнитогорский гос. технический ун-т им. Г. И. Носова. - Магнитогорск : МГТУ им. Г.И. Носова, 2020. - 1 CD-ROM. - Загл. с титул. экрана. - URL:https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/2700 . - ISBN 978-5-9967-1768-2. -Текст : электронный.3. Бахольская, Н. А. Педагогическая конфликтология : учебно-методическоепособие / Н. А. Бахольская ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2017. - 1 электрон. опт.диск (CD-ROM). - URL: https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/20375 . -Текст : электронный.
б) Дополнительная литература:1. Чернова, Г. Р. Конфликтология : учебное пособие для вузов / Г. Р. Чернова,М. В. Сергеева, А. А. Беляева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИздательствоЮрайт, 2020. — 203 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08423-8. —Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL:http://www.biblioonline.ru/bcode/455715 (дата обращения: 23.01.2025).2. Леонов, Н. И. Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикумдля вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,2020. — 395 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст :электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/455430 (датаобращения: 23.01.2025).3. Бунтовская, Л. Л. Конфликтология : учебное пособие для вузов / Л. Л.Бунтовская, С. Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва :Издательство Юрайт, 2020. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08403-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL:http://www.biblioonline.ru/bcode/453503 (дата обращения: 23.01.2025).

https://urait.ru/bcode/563551
https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/2700
https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/20375
http://www.biblioonline.ru/bcode/455715
http://www.biblio-online.ru/bcode/455430
http://www.biblioonline.ru/bcode/453503


в) Методические указания:1. Кашапов, М. М. Основы конфликтологии : учебное пособие для вузов / М.
М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 116 с.— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07564-9. — Текст : электронный // ЭБСЮрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/454224 (дата обращения: 23.01.2025).

г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

Программное обеспечениеНаименованиеПО № договора Срок действия лицензии
7Zip свободно распространяемое ПО бессрочноБраузер Yandex свободно распространяемое ПО бессрочноFAR Manager свободно распространяемое ПО бессрочно

Профессиональные базы данных и информационные справочные системыНазвание курса СсылкаНациональная информационно-аналитическаясистема – Российский индекс научногоцитирования(РИНЦ)
URL:https://elibrary.ru/project_risc.asp

Электронные ресурсы библиотеки МГТУ им. Г.И.Носова https://host.megaprolib.net/MP0109/Web
Российская Государственная библиотека.Каталоги https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues/

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:1. Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа:Мультимедийные средства хранения, передачи и представления информации.2. Учебные аудитории для проведения практических занятий, групповых ииндивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации:Мультимедийные средства хранения, передачи и представления информации.Комплекс тестовых заданий для проведения промежуточных и рубежныхконтролей.3. Помещения для самостоятельной работы: обучающихся: Персональныекомпьютеры с пакетом MS Office, выходом в Интернет и с доступом в электроннуюинформационно-образовательную среду университета4. Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебногооборудования: Шкафы для хранения учебно-методической документации, учебногооборудования и учебно-наглядных пособий.

http://www.biblio-online.ru/bcode/454224
https://elibrary.ru/project_risc.asp
https://host.megaprolib.net/MP0109/Web
https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues/


.Приложение 1
Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Раздел 1. Конфликт и его роль в физкультурно-спортивной деятельности
Тема 1. Конфликт как социальный феномен Конфликтологическая практика.Историческое развитие конфликта. Необходимые и достаточные условия длявозникновения конфликта. Понятие конфликта. Теория агрессии Конрада Лоренца.Тема 2. Причины возникновения конфликта Причины конфликтов: объективные,личностные, организационно-управленческие; социально психологические. Динамикаконфликта. Основные стадии развития конфликта. Особенности и классификацияспортивных споровТема 3. Функции конфликта Функции конфликтов. Конструктивные функцииконфликта: общие, функции на личностном уровне. Конструктивная функция конфликтана личностном уровне. Деструктивные функции конфликта на общем уровне.Направленность и последствия конфликтов. Сигналы конфликта (Корнелиус Х. и ФейрШ.)
Раздел 2.Структурная модель конфликта
Тема 1. Внутриличностный конфликт: специфика, формы проявления в спортивнойкоманде Показатели внутриличностного конфликта. Когнитивная сфера. Эмоциональнаясфера. Поведенческая сфера. Интегральные показатели. Типы внутриличностногоконфликта: мотивационные конфликты, когнитивные конфликты, ролевойконфликт.Последствия внутриличностных конфликтов.Тема 2. Межличностные конфликты: многообразие сфер существованияМежличностные конфликты: содержательная сторона конфликта, психологическаясторона конфликта. Основные сферы межличностных конфликтов: сфера проявления,типы конфликтов, причины. Специфические особенности межличностных конфликтов.Основные факторы межличностных конфликтов (по В. Линкольну). Последствиямежличностных конфликтов: конструктивные, деструктивные.Тема 3. Групповой конфликт Групповой конфликт: конфликты по типу личность –группа, по типу группа – группа. Групповой конфликт по типу личность – группа:структура конфликта, причины, формы проявления. Классификация конфликтов типаличность - группа (по С.М. Емельянову). Конфликты по типу группа – группа:деиндивидуализация взаимного восприятия; неадекватное социальное, групповоесравнение; групповая атрибуция.Тема 4. Управление конфликтом. Принципы управления конфликтом: принципкомпетентности, принцип сотрудничества и компромисса. Основные элементыуправления конфликтом: прогнозирование, предупреждение (профилактика),урегулирование, завершение конфликта. Способы урегулирования конфликта. Возможныеформы завершения конфликта. Общие рекомендации по управлению конфликтами
Планы практических занятий
Раздел 1. Конфликт и его роль в физкультурно-спортивной деятельности
Практическое занятие 1. Конфликт как социальный феномен1. Понятие конфликта.2. Примеры конфликтов в физкультурно-спортивной деятельности (в избранномвиде спорта).3. Необходимые и достаточные условия для возникновения конфликта.



4. Теория агрессии Конрада Лоренца. Демонстративное поведение. Способы снятияагрессивности.5. Упражнения по разрешению конфликтных ситуаций.
Практическое занятие 2. Причины возникновения конфликта1. Объективные причины конфликта: социальные, политические, экономические иидеологические и др.2. Организационно управленческие причины конфликта: структурно-организационные, функционально-организационные,личностнофункциональные,ситуативно-управленческие.3. Социально психологические причины конфликта.4. Личностные причины конфликта5. Основные стадии развития конфликта: латентная стадия (предконфликтнаяситуация), стадия открытого конфликта, стадия разрешения (завершения) конфликта.6. Упражнения по разрешению конфликтных ситуаций.
Практическое занятие 3. Функции конфликта1. Конструктивные функции конфликта: общие, функции на личностном уровне.2. Деструктивные функции конфликта на общем уровне.3. Направленность и последствия конфликтов.4. Сигналы конфликта (Корнелиус Х. и Фейр Ш.).5. Упражнения по разрешению конфликтных ситуаций.
Раздел 2. Структурная модель конфликта
Практическое занятие 1. Внутриличностный конфликт: специфика, формыпроявления в спортивной команде1. Показатели внутриличностного конфликта: когнитивная сфера, эмоциональнаясфера, поведенческая сфера, интегральные показатели. 2. Типы внутриличностногоконфликта. 3. Последствия внутриличностных конфликтов. 4. Упражнения поразрешению конфликтных ситуаций.
Практическое занятие 2. Межличностные конфликты: многообразие сферсуществования1. Специфические особенности межличностных конфликтов.2. Основные факторы межличностных конфликтов (по В. Линкольну).3. Последствия межличностных конфликтов: конструктивные, деструктивные.4. Классификация конфликтогенных личностей.5. Упражнения по разрешению конфликтных ситуаций.
Практическое занятие 3. Групповой конфликт1. Конфликты по типу личность – группа.2. Классификация конфликтов типа личность - группа.3. Конфликты по типу группа – группа: деиндивидуализация взаимноговосприятия; неадекватное социальное, групповое сравнение; групповая атрибуция.4. Упражнения по разрешению конфликтных ситуаций.
Практическое занятие 4. Управление конфликтом1. Основные элементы управления конфликтом: прогнозирование, предупреждение(профилактика), урегулирование, завершение конфликта.2. Способы урегулирования конфликта.3. Возможные формы завершения конфликта.4. Общие рекомендации по управлению конфликтами.5. Упражнения по разрешению конфликтных ситуаций.



Приложение 2
Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации

а) Планируемые результаты обучения и оценочные средства для проведенияпромежуточной аттестации:
Кодиндикатора Индикатор достижениякомпетенции Оценочные средства

ПК-1 Способен осуществлять стратегическое руководство деятельностью по сопровождениюразвития физической культуры и спорта
ПК-1.1 Оцениваеторганизационно-экономическуюнеобходимость принятияперспективных решенийв области физическойкультуры и спорта

Перечень теоретических вопросов к зачету:1. Выявить свои индивидуально-типологические особенности. 2. Определитьуровень общительности. 9. Проанализироватьразличные подходы к определению «конфликт»и выделить характерные черты. 10. Какова связьмежду агрессией и конфликтом? 11. Датьхарактеристику психологическим теориям, наоснове которых рассматриваются проблемыконфликтов в психологии. 12. Каково влияниеадреналина на организм человека? 13. Какиепричины, способствующие появлениюконфликта, наиболее часто проявляются вобразовательной среде? В спорте? 14. Прикаких условиях возникаютвнутриличностные конфликты? 15.Проведите сравнительно-сопоставительныйанализ видов внутриличностных конфликтов16. Являются ли внутриличностные конфликтыпоследствием социальных проблем? 17. В чемсостоит конструктивная рольвнутриличностных конфликтов? 18.Подготовить ситуации по различным типамконфликтов и приемы выхода из них. 19.Каковы оптимальные стратегии поведения,взаимодействия с конфликтными личностями?20. Выделить приемы, которые эффективнопомогают преодолевать затруднения в общениис конфликтными личностями. 21. Привестипримеры конфликтных личностей изжизненного опыта, кинофильмов,художественной литературы.22. Подготовить ситуации взаимодействия сконфликтными личностями и конструктивныевыходы из них. 23. В чем особенность,специфика динамики различных видовконфликтов? 24. Стадии конфликта. 25.Урегулирование конфликта.26. Какова роль конфликта в физкультурно-спортивной деятельности? Что такоеконструктивный и деструктивный конфликт?



27. Варианты предупреждения и разрешенияконфликтов имеются в физкультурно-спортивной деятельности.
ПК-1.2 Решаетпрофессиональные задачипо стратегическомупланированиюпроведения необходимыхмероприятий в областифизической культуры испорта

Примерные практические задания длязачета:Задание 1. Опишите причины, способствующиепоявлению конфликта, наиболее частопроявляются в образовательной среде.Задание 2. При каких условиях возникаютвнутриличностные конфликты?Задание 3. опишите оптимальные стратегииповедения, взаимодействия с конфликтнымиличностями.Задание 4. Приведите примеры конфликтныхличностей из жизненного опыта, кинофильмов,художественной литературы
ПК-1.3 Осуществляет контрольранее принятыхстратегических решенийв сфере управленияфизической культуры испорта

Примерные практические задания длязачета:Задание 1. Сделайте подбор конфликтныхситуаций с указанием способов выхода из них.Задание 2. Составьте сравнительнуюхарактеристику функций конфликта.Задание 3. Опишите основные направленности ипоследствия конфликтов.Задание 4. Сделайте выявление своихиндивидуально- типологических особенностей.Задание 5. Определите уровни общительности.Задание 6. Выполните подбор диагностическихматериалов для изучения групповыхконфликтов
б) Порядок проведения промежуточной аттестации, показатели и критерииоценивания:
Промежуточная аттестация по дисциплине включает теоретические вопросы,позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися знаний, и практические задания,выявляющие степень сформированности умений и владений, проводится в форме зачета.Зачет по данной дисциплине проводится в устной форме по билетам, каждый изкоторых включает один теоретический вопрос и одно практическое задание.Показатели и критерии оценивания зачета:– на оценку «зачтено» – обучающийся демонстрирует высокий уровеньсформированности компетенций, всестороннее, систематическое и глубокое знаниеучебного материала, свободно выполняет практические задания, свободно оперируетзнаниями, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности;– на оценку «не зачтено» – обучающийся демонстрирует знания не более 20%.


