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1 Цели освоения дисциплины (модуля) 
совершенствование и формирование новых компетенций в рамках имеющейся 

квалификации, необходимых для профессиональной деятельности в области 
организации промышленного туризма 

  

2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Промышленный туризм входит в часть учебного плана 
формируемую участниками образовательных отношений образовательной программы. 

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), 
сформированные в результате изучения дисциплин/ практик: 

Государственное управление туристской индустрией 
Менеджмент в туристской индустрии 
География туризма 
Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины 

будут необходимы для изучения дисциплин/практик: 
Туристско-рекреационное проектирование 
Технология и организация услуг в туризме 
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 
Производственная - преддипломная практика 
Производственная - организационно-управленческая практика 
Научно-популярный туризм 
Событийный туризм 

  

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 
дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения 
В результате освоения дисциплины (модуля)  «Промышленный туризм» 

обучающийся должен обладать следующими компетенциями: 
  

Код индикатора Индикатор достижения компетенции 

ПК-2 Способен вести переговоры, встречи с партнерами, потребителями, 
заинтересованными 
сторонами по согласованию условий взаимодействия по разработке и реализации 
туристских продуктов (услуг) 
ПК-2.1 Владеет навыками организации устных и письменных 

коммуникаций с потребителями, партнерами, заинтересованными 
сторонами, соблюдает протокол деловых встреч и этикет с учетом 
национальных и корпоративных особенностей собеседников, 
навыками проведения встреч, переговоров и презентаций 
гостиничного продукта потребителям, партнерам и другими 
заинтересованным сторонам, навыками разрешения проблемных 
ситуаций потребителей, партнеров, заинтересованных сторон 

ПК-2.2 владеет основами межличностного и делового общения, 
переговоров, конфликтологии, социально-культурных норм бизнес- 
коммуникаций, методами взаимодействия с потребителями, 
партнерами и другими заинтересованными сторонами - 
представителями разных культур   



 

4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля) 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4  зачетных единиц 144 акад. часов, в том 
числе: 
– контактная работа – 8,7 акад. часов: 
– аудиторная – 8 акад. часов; 
– внеаудиторная – 0,7  акад. часов; 
– самостоятельная работа – 131,4 акад. часов; 
– в форме практической подготовки – 0 акад. час; 
 
 
Форма аттестации - зачет с оценкой 

          

Раздел/ тема 
дисциплины К

у
р

с 

Аудиторная 
контактная работа 

(в акад. часах) 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 с
ту

д
ен

та
 

Вид 
самостоятельной 

работы 

Форма текущего 
контроля 

успеваемости и 
промежуточной 

аттестации 

Код 
компетенции 

Лек. 
лаб. 
зан. 

практ. 
зан. 

1.  

1.1 Промышленный 
туризм: общая 
характеристика и 
основные понятия 

3 

1  1 26 

Подготовка к 
практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение 
учебной и 
научной 

литературы 
Работа с 

электронными 
библиотеками 

Практическое 
занятие; 

Устный опрос 
(собеседование); 

Тестирование 

ПК-2.1, ПК- 
2.2 

1.2 Методические 
рекомендации по 
разработке и проведению 
производственных 
экскурсий 

1  1 26 

Подготовка к 
практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение 
учебной и 
научной 

литературы 
Работа с 

электронными 
библиотеками 

Практическое 
занятие; Устный 

опрос 
(собеседование); 

Тестирование 

ПК-2.1, ПК- 
2.2 

1.3 Методика проведения 
производственных 
экскурсий 

1  1 26 

Подготовка к 
практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение 
учебной и 
научной 

литературы 
Работа с 

электронными 
библиотеками 

Практическое 
занятие; Устный 

опрос 
(собеседование); 

Тестирование 

ПК-2.1, ПК- 
2.2 

1.4 Описание и 0,5  0,5 26 Подготовка к Практическое ПК-2.1, ПК- 
  



использование 
интерактивных 
(вспомогательных) форм 
при организации 
экскурсии, мастер-классы, 
дегустации, 
интерактивные программы 
и др. 

     

практическому 
занятию 

Самостоятельное 
изучение 
учебной и 
научной 

литературы 
Работа с 

электронными 
библиотеками 

занятие; Устный 
опрос 

(собеседование); 
Тестирование 

2.2 

1.5 Техника безопасности 
при проведении 
производственных 
экскурсий 

3 0,5  0,5 27,4 

Подготовка к 
практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение 
учебной и 
научной 

литературы 
Работа с 

электронными 
библиотеками 

Практическое 
занятие; Устный 

опрос 
(собеседование); 

Тестирование 

ПК-2.1, ПК- 
2.2 

Итого по разделу 4  4 131,4    

Итого за семестр 4  4 131,4  зао  

Итого по дисциплине 4  4 131,4  зачет с оценкой  
  



5 Образовательные технологии 
 

На сегодняшний день стали очевидны преимущества использования 
компьютера на лекционных и практических учебных занятиях. Объяснение нового 
материала с использованием презентаций, выполненных с помощью программ 
Microsoft Power Point и Microsoft Front Page, вызывает интерес у студентов, 
способствует лучшему усвоению материала. Использование компьютера на учебных 
занятиях позволяет преподавателю экономить время, опрашивать учащихся на каждом 
занятии, вести статистику опроса, выявлять западающие темы. Также одним из 
эффективных средств информационных технологий является электронный учебник. 

Исходя из этого, более 20% всех занятий проводятся с применением 
информационных технологий. 

Для обеспечения наибольшей эффективности образовательного процесса в 
курсе данной учебной дисциплины используются в процессе обучения передовые 

образовательные технологии: 
1) традиционные образовательные технологии (информационная лекция, 

практические (семинарские) занятия); 
2) технология проблемного обучения (проблемная лекция, практические занятия 

в форме практикума, кейс-метода); 
3) игровые технологии (ролевые и деловые игры); 
4) технологии проектного обучения (творческий проект); 
5) интерактивные технологии (семинар-дискуссия); 
6) информационно-коммуникационные образовательные технологии (лекция- 

визуализация, практические занятия в форме презентации). 
Лекционные занятия наряду с сообщением учебной информации предполагают 

и решение следующих дидактических задач: заинтересовать студентов изучаемой 
темой, разрушить неверные стереотипы, убедить в необходимости глубокого 

освоения материала, побудить к самостоятельному поиску и активной мыслительной 
деятельности, помочь совершить переход от теоретического уровня социально- 
экономического планирования в сфере туризма к прикладным знаниям в данной 
области. 

Проведение групповых (семинарских и практических) занятий предполагает 
решение разнообразных дидактических задач: закрепление полученных знаний, 
формирование умения применять их на практике, совершенствование умения работать 
с информацией, анализировать, обобщать, принимать и обосновывать решения, 

аргументировано защищать собственные взгляды в дискуссии, 
взаимодействовать с другими членами группы в процессе разрешения конфликтных 
ситуаций. 

 
 

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

Представлено в приложении 1. 
 

7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 
Представлены в приложении 2. 

 

8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
(модуля) а) Основная литература: 

1. Маркетинг услуг : учебник и практикум для вузов / под общей редакцией С. 
В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 222 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19490-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/569147 (дата 
  



обращения: 10.01.2025). 
2. Тарханова, Н. П. Организация туристской деятельности : учебное пособие для 

вузов / Н. П. Тарханова. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 176 с. — ISBN 978-5-507- 
49945-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/436253 (дата обращения: 10.01.2025). 

 
     

б) Дополнительная литература: 
1. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года. 

Утверждена Правительством Российской Федерации от 20 сентября 2019 года № 2129-р. - 

URL: http://static.government.ru/media/files/FjJ74rYOaVA4yzPAshEulYxmWSpB4lrM.pdf 

(дата обращения: 10.01.2025).  

2. ГОСТ 32611-2014. Межгосударственный стандарт. Туристские услуги. 

Требования по обеспечению безопасности туристов  

3. ГОСТ Р ИСО 13810-2016 Туристские услуги. Промышленный туризм. 

Предоставление услуг.  

4. ГОСТ Р 53522-2022 Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения 

5. Национальный проект «Туризм и индустрия гостеприимства», введен Приказом 

Минфина России от 11.06.2021 № 78н;  

6. Государственная программа Российской Федерации «Развитие туризма», 

утверждена Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 декабря 2021 

года № 2439 

7. Заднепровская, Е. Л. Сельский и промышленный туризм / Е. Л. Заднепровская, Е. 

В. Ползикова ; Кубанский государственный университет физической культуры, спорта и 

туризма. – Краснодар : Кубанский государственный университет физической культуры, 

спорта и туризма, 2018. – 226 с. – EDN YMYFML. 

8. Никулина, Ю. Н. Промышленный туризм: особенности организации и тенденции 

развития на региональном уровне / Ю. Н. Никулина. – Москва : Издательство "Перо", 2017. 

– 194 с. – ISBN 978-5-906997-40-1. – EDN XAMTXJ. 

     

в) Методические указания: 
1. Методические рекомендации по организации промышленного туризма в 

регионах Российской Федерации. М.: АСИ, 2020. 160 с. - URL: 

https://slcult.kamgov.ru/files/5eea9de00eec79.60924823.pdf (дата обращения: 10.01.2025). 

     

г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 
 

     

Программное обеспечение 
 

Наименование 
ПО 

№ договора Срок действия лицензии 

 

7Zip свободно распространяемое ПО бессрочно 
  

  

 

MS Office 2007 
Professional 

№ 135 от 17.09.2007 бессрочно 

 

 

FAR Manager свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

 

LibreOffice свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

 

Браузер Yandex свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

 

Linux Calculate свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

 

Calculate Linux 
Desktop Xfce 

свободно распространяемое ПО бессрочно 

 

     



Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 

Название курса Ссылка 
 

 

Федеральный образовательный портал – Экономика. 
Социология. Менеджмент 

http://ecsocman.hse.ru/ 

 

  

 

Международная реферативная и полнотекстовая 
справочная база данных научных изданий «Springer 
Nature» 

https://www.nature.com/sitein 
dex 

 

 

Электронные ресурсы библиотеки МГТУ им. Г.И. 
Носова 

https://host.megaprolib.net/M 
P0109/Web 

 

 

Российская Государственная библиотека. Каталоги 
https://www.rsl.ru/ru/4readers 
/catalogues/ 

 

 

Национальная информационно-аналитическая 
система – Российский индекс научного цитирования 
(РИНЦ) 

URL: 
https://elibrary.ru/project_risc. 
asp 

 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
     

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает: 

1. Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа: 
мультимедийные средства хранения, передачи и представления информации. 

2. Учебные аудитории для проведения практических занятий, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации: 
мультимедийные средства хранения, передачи и представления информации; комплекс 
тестовых заданий для проведения промежуточных и рубежных контролей. 

3. Помещения для самостоятельной работы обучающихся: персональные 
компьютеры с пакетом MS Office, выходом в Интернет и с доступом в электронную 
информационно-образовательную среду университета 

4. Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного 
оборудования: шкафы для хранения учебно-методической документации, учебного 
оборудования и учебно-наглядных пособий. 

 
  



. 
Приложение 1 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

В процессе самостоятельного изучения дисциплины, подготовки к семинарским 

занятиям студенту необходимо найти и изучить рекомендуемую литературу, действующие 

законодательные и нормативные акты. Для осмысления прочитанного материала студенту 

предлагается ответить на вопросы. Решение тестов, ситуационных и аналитических задач 

научит студентов самостоятельно принимать управленческие решения. 

Организационно-методические рекомендации для подготовки к практическим 

(семинарским) занятиям 

Семинар (лат. seminarium - буквально: «рассадник») – учебное занятие, в ходе 

которого организуется обсуждение фундаментальных или дискуссионных проблем 

изучаемой науки и связанной с ней практической деятельности.  

В целях более подробного и адекватного современной ситуации анализа проблем 

управления студентам рекомендуется обращаться к периодической литературе и 

материалам средств массовой информации, в которой можно найти не только 

аналитические статьи по различным аспектам обозначенных в тематике семинарских 

занятий проблем, но и статистические данные, материалы прикладного характера, 

нормативные документы. Целесообразно не ограничиваться указанными источниками, а 

осуществлять собственный поиск теоретических и практических материалов, что является 

одним из элементов самостоятельной информационно-аналитической работы студентов. 

Подготовка к семинарским занятиям по дисциплине должна включать следующие 

аспекты:  

1) знакомство с соответствующими главами учебника; оптимальным был бы 

вариант работы не с одним учебником, так как разными авторами избран различный подход 

к предмету, и полезно понять особенности подходов, сравнить их, чтобы выработать свою 

позицию;  

2) чтение конспекта лекции;  

3) чтение и осмысление одного-двух источников из приведенного списка 

литературы.  

Выбор дополнительных первоисточников, которые могут оказать помощь при 

подготовке к выступлению и позволят организовать на семинаре дискуссию, студент 

осуществляет по своему усмотрению, в соответствии со своими интересами, ориентируясь 

на вопросы семинарского занятия. 

Выступление на семинаре должно быть достаточно аргументированным, занимать 

по  времени не более трех минут. В ходе выступления желательно сопоставить точки 

зрения различных авторов на излагаемую проблему. Предпочтительно, чтобы по одному 

вопросу выступило несколько студентов, высказывая свои мнения, дополняя друг друга. В 

идеале семинарское занятие должно проходить в форме дискуссии. Результаты работы 

студентов на семинарских занятиях обязательно учитываются преподавателем при 

выставлении баллов. 

Вопросы для обсуждения 

1. Сущность, состояние и тенденции развития промышленного туризма 

2. Опыт организации промышленного туризма на предприятии 

3. Формирование концепции развития промышленного туризма на 

предприятии 

4. Технологии формирования, продвижения и реализации туристских 

продуктов и услуг в промышленном туризме 

5. Обеспечение качества обслуживания и безопасности туристских услуг на 

промышленном предприятии 

6. Опыт формирования, продвижения и реализации туристских продуктов и 

услуг в промышленном туризме 

7. Опыт промышленных предприятий в обеспечении качества обслуживания и 



безопасности туристских услуг 

8. Организация экскурсий и квестов в промышленном туризме 

9. Организация посещения корпоративного музея 

10. Организация дегустаций и посещения фирменного магазина предприятия 

11. Организация событийных мероприятий в промышленном туризме 

12. Организация образовательных мероприятий в промышленном туризме 

13. Организация профориентационных программ на промышленном 

предприятии 

14. Требования безопасности при организации промышленных туров 

15. Основные объекты промышленного туризма в России 

Задание 1. Назовите способы поиска научно-технической информации о туристкой 

деятельности в промышленном туризме: а) для специалистов б) для потребителей 

Задание 2. Изучите 3-4 источника профессиональной периодической печати. 

Составьте аннотацию одной статьи, выводы которой вы практически сможете применить 

при реализации промышленного туризма 

Задание 3. Изучите предложения турфирм Челябинской области. Составьте 

перечень предложений, проведите анализ на предмет представленности туров по 

промышленному туризму 

Задание 4. Проанализируйте интернет-ресурсы Центра развития туризма 

Челябинской области. Выявите наиболее привлекательные объекты промышленного 

туризма в регионе. Свой ответ обоснуйте. 

  



Приложение 2 

Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

а) Планируемые результаты обучения и оценочные средства для проведения промежуточной аттестации: 

 

Код 

индикатора 

Индикатор достижения 

компетенции 

Оценочные средства 

ПК-2: Способен вести переговоры, встречи с партнерами, потребителями, заинтересованными сторонами по согласованию условий 

взаимодействия по разработке и реализации туристских продуктов (услуг) 

ПК-2.1 владеет навыками организации 

устных и письменных 

коммуникаций с потребителями, 

партнерами, заинтересованными 

сторонами, соблюдает протокол 

деловых встреч и этикет с учетом 

национальных и корпоративных 

особенностей собеседников, 

навыками проведения встреч, 

переговоров и презентаций 

гостиничного продукта 

потребителям, партнерам и другими 

заинтересованным сторонам, 

навыками разрешения проблемных 

ситуаций потребителей, партнеров, 

заинтересованных сторон 

Тестовые задания 

1. В соответствии ГОСТ Р ИСО 13810-2016 посещения и мероприятия на объекте, позволяющие 

посетителям понять процессы и секреты производства, относящиеся к прошлому, настоящему или 

будущему – это  

A. Сельский туризм  

B. Производственный туризм  

C. Промышленный туризм  

D. Экстремальный туризм 

2. По инициативе какой организации разработана и осуществляет деятельность цифровая 

платформа «Промтуризм»?  

A. Российский союз туриндустрии  

B. Агентство стратегических инициатив  

C. Торгово-промышленная палата Российской Федерации  

D. Агентство по туризму Российской Федерации.  

3. Укажите тип пространства, которое не должно обязательно располагаться в зоне приема 

посетителей музея предприятия:  

A. Гардероб  

B. Касса по продаже билетов  

C. Фотозона  

D. Санузел  

4. В соответствии с Федеральным законом от 24.11.1996 №132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации» «профессионально подготовленное лицо, осуществляющее 

деятельность по ознакомлению экскурсантов (туристов) с объектами показа в стране (месте) 

временного пребывания» – это  

A. Экскурсовод (гид)  



B. Гид-переводчик  

C. Турагент 

D. Инструктор-проводник  

5. Форма и способ построения сюжета (игры, приключения, экскурсии, литературного 

произведения и т.п.), в рамках которого персонаж(-и) для достижения цели преодолевают трудности, 

препятствия, что-либо ищет(-ут) – это  

A. Квест  

B. Экскурсия  

C. Туристский маршрут  

D. Анимация 

6. Какие методы исследований в профессиональной деятельности не применяются в области 

промышленного туризма:  

А. Случайной выборки  

В. Социологические методы.  

С. Картографический  

D. SWOT-анализ 

ПК-2.2 владеет основами межличностного и 

делового общения, переговоров, 

конфликтологии, 

социально-культурных норм 

бизнес-коммуникаций, методами 

взаимодействия с потребителями, 

партнерами и другими 

заинтересованными сторонами - 

представителями разных культур 

Задание 1. Проведите SWOT-анализ промышленного объекта на территории города 

Магнитогорска / Челябинской области. Обоснуйте ответ. Составьте прогноз использования объекта в 

турах. 

Задание 2. Проведите SWOT-анализ промышленного объекта на территории Уральского 

федерального округа. Используя картографические источники, выявите географические различия в 

размещении объектов. Обоснуйте причины 

 

  



б) Порядок проведения промежуточной аттестации, показатели и критерии 

оценивания: 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Промышленный туризм» включает 

теоретические вопросы, позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися знаний, и 

практические задания, выявляющие степень сформированности умений и владений, 

проводится в форме зачета с оценкой. 
Показатели и критерии оценивания зачет с оценкой: 

– на оценку «отлично» (5 баллов) – обучающийся демонстрирует высокий уровень 

сформированности компетенций, всестороннее, систематическое и глубокое знание 

учебного материала, свободно выполняет практические задания, свободно оперирует 

знаниями, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.  

– на оценку «хорошо» (4 балла) – обучающийся демонстрирует средний уровень 

сформированности компетенций: основные знания, умения освоены, но допускаются 

незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе 

знаний и умений на новые, нестандартные ситуации. 

– на оценку «удовлетворительно» (3 балла) – обучающийся демонстрирует 

пороговый уровень сформированности компетенций: в ходе контрольных мероприятий 

допускаются ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний, умений, навыков, 

обучающийся испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями и 

умениями при их переносе на новые ситуации. 

– на оценку «неудовлетворительно» (2 балла) – обучающийся демонстрирует 

знания не более 20% теоретического материала, допускает существенные ошибки, не 

может показать интеллектуальные навыки решения простых задач. 

– на оценку «неудовлетворительно» (1 балл) – обучающийся не может показать 

знания на уровне воспроизведения и объяснения информации, не может показать 

интеллектуальные навыки решения простых задач. 

 

 


