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МАТРИЦА ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ  

ПО ПРОГРАММЕ БАКАЛАВРИАТА 

Код 

индикатора 
Индикатор достижения компетенции Дисциплина (модуль), практика 

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

УК-1 – Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие, рассматривает и предлагает 

возможные варианты решения поставленной 

задачи, оценивая их достоинства и недостатки 

Философия 
Продвижение научной 

продукции 

УК-1.2 Определяет, интерпретирует и ранжирует 

информацию, требуемую для решения 

поставленной задачи; осуществляет поиск 

информации по различным типам запросов 

УК-1.3 При обработке информации отличает факты от 

мнений, интерпретаций, оценок, формирует 

собственные мнения и суждения, 

аргументирует свои выводы и точку зрения 

УК-2 – Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-2.1 Определяет круг задач в рамках поставленной 

цели и предлагает способы их решения и 

ожидаемые результаты; оценивает 

предложенные способы с точки зрения 

соответствия цели проекта 

Правоведение 
Социальное партнерство 

Проектная деятельность 

Устойчивое развитие и 

корпоративная 

ответственность бизнеса 

Организационное поведение 

Тайм-менеджмент 

УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей 

ответственности с учетом имеющихся ресурсов 

и ограничений, действующих правовых норм 

УК-2.3 Выполняет задачи в зоне своей 

ответственности в соответствии с 

запланированными результатами и 

представляет результаты проекта, предлагает 

возможности их использования и/или 

совершенствования 

УК-3 – Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в социальном 

взаимодействии и командной работе, исходя из 

стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели; строит продуктивное 

взаимодействие с учетом норм и 

установленных правил командной работы 

Социальное партнерство 
УК-3.2 При реализации своей роли в социальном 

взаимодействии и командной работе учитывает 

особенности поведения и интересы других 

участников, анализирует возможные 

последствия личных действий 

УК-3.3 Осуществляет обмен информацией, знаниями и 

опытом с членами команды; оценивает идеи 

других членов команды для достижения 

поставленной цели 

УК-4 – Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 



Код 

индикатора 
Индикатор достижения компетенции Дисциплина (модуль), практика 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1 Выбирает стиль общения на русском языке в 

зависимости от цели и условий партнерства; 

адаптирует речь и стиль общения к ситуациям 

взаимодействия 

Иностранный язык 
Деловая коммуникация на 

русском языке 

УК-4.2 Ведет деловую переписку на русском и 

иностранном языках с учетом особенностей 

стилистики официальных писем и 

социокультурных различий 

УК-4.3 Выполняет для личных целей перевод 

официальных и профессиональных текстов с 

иностранного языка на русский, с русского 

языка на иностранный 

УК-4.4 Публично выступает на русском языке, строит 

свое выступление с учетом аудитории и цели 

общения 

УК-4.5 Устно представляет результаты своей 

деятельности на иностранном языке, может 

поддержать разговор в ходе их обсуждения 

УК-5 – Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Анализирует современное состояние общества 

на основе знания исторической ретроспективы 

и основ социального анализа 

История России 
Отечественная история 
История Великой Отечественной 

войны 
Философия 
Культурология 
Этика деловых отношений 
История туризма 
Лидерство в туризме 

УК-5.2 Интерпретирует проблемы современности с 

позиций этики и философских знаний 

УК-5.3 Демонстрирует понимание общего и 

особенного в развитии цивилизаций, 

религиозно-культурных отличий и ценностей 

локальных культур 

УК-6 – Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-6.1 Использует инструменты и методы управления 

временем при выполнении конкретных задач, 

проектов, при достижении поставленных целей 
Личностно-профессиональное 

саморазвитие 
Тайм-менеджмент 
Учебная - ознакомительная 

практика 

УК-6.2 Определяет приоритеты собственной 

деятельности, личностного развития и 

профессионального роста 

УК-6.3 Оценивает требования рынка труда и 

предложения образовательных услуг для 

выстраивания траектории собственного 

профессионального роста 

УК-7 – Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

УК-7.1 Выбирает здоровьесберегающие технологии 

для поддержания здорового образа жизни с 

учетом физиологических особенностей 

организма и условий реализации 

профессиональной деятельности Физическая культура и спорт 
УК-7.2 Планирует свое рабочее и свободное время для 

оптимального сочетания физической и 

умственной нагрузки и обеспечения 

работоспособности 



Код 

индикатора 
Индикатор достижения компетенции Дисциплина (модуль), практика 

УК-7.3 Соблюдает и пропагандирует нормы здорового 

образа жизни в различных жизненных 

ситуациях и в профессиональной деятельности 

УК-8 –Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-8.1 Анализирует и идентифицирует факторы 

опасного и вредного влияния элементов среды 

обитания (технических средств, 

технологических процессов, материалов, 

зданий и сооружений, природных и 

социальных явлений) 

Безопасность 

жизнедеятельности 

УК-8.2 Выявляет проблемы, связанные с нарушениями 

техники безопасности на рабочем месте; 

предлагает мероприятиях по предотвращению 

чрезвычайных ситуаций 

УК-8.3 Разъясняет правила поведения при 

возникновении чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного происхождения; 

оказывает первую помощь, описывает способы 

участия в восстановительных мероприятиях 

УК-9 –Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1 Понимает экономические законы, категории и 

принципы, возможности их использования в 

различных областях жизнедеятельности 
Основы экономики и управления 

на предприятии 
Теории управления 

экономическими системами 

УК-9.2 Использует экономические знания для 

принятия обоснованных экономических 

решений в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10 –Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 

УК-10.1 Определяет круг рисков экстремистской, 

террористической, коррупционной активности 

в рамках поставленной цели и предлагает 

способы их устранения, оценивает с позиции 

законодательства Правоведение 
УК-10.2 Планирует реализацию задач в зоне своей 

ответственности с учетом имеющихся ресурсов 

и ограничений, действующих правовых норм 

законодательства 

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК-1 – Способен применять технологические новации и современное программное 

обеспечение в туристской сфере 

ОПК-1.1 Осуществляет поиск, анализ, отбор 

технологических новаций и современных 

программных продуктов в профессиональной 

деятельности 

Проектная деятельность 
Информационное обеспечение 

профессиональной 

деятельности 

Производственная -

технологическая практика 

ОПК-1.2 Использует технологические новации и 

специализированные программные продукты в 

сфере туризма 

ОПК-2 – Способен осуществлять основные функции управления туристской 

деятельностью 



Код 

индикатора 
Индикатор достижения компетенции Дисциплина (модуль), практика 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления 

структурными подразделениями объектов 

туристской сферы 
Теория организации 
Менеджмент в туристской 

индустрии 

Технологии туроператорской 

деятельности 

Технологии и организация 

продвижения туристских 

услуг 

Организационное поведение 

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы 

планирования, организации, мотивации и 

координации деятельности структурных 

подразделений и отдельных сотрудников 

объектов туристской сферы 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности 

структурных подразделений объектов 

туристской сферы 

ОПК-3 – Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности 

ОПК-3.1 Оценивает качество оказания услуг с учетом 

мнения потребителей и заинтересованных 

сторон 

Основы туризма и туристской 

деятельности 
Конкурентоспособность бизнеса 
Управление качеством в туризме 

и гостеприимстве 
Инновации в профессиональной 

деятельности 
Производственная -

технологическая практика 

ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое качество процессов 

оказания услуг в соответствии с 

международными и национальными 

стандартами 

ОПК-4 – Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать 

продажи и продвижение туристского продукта 

ОПК-4.1 Осуществляет маркетинговые исследования 

туристского рынка, потребителей, конкурентов, 

в т.ч. с целью обоснования и разработки 

системы новых экскурсионных маршрутов 

Основы туризма и туристской 

деятельности 
География туризма 
Технологии продаж в индустрии 

туризма 
Маркетинговые исследования в 

туризме и гостеприимстве 
Технологии и организация 

деловых мероприятий (MICE) 
Производственная -

технологическая практика 

ОПК-4.2 Формирует каналы сбыта туристских 

продуктов и услуг, а также их продвижение, в 

том числе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет 

ОПК-5 – Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать 

экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает 

производственно-экономические показатели 

предприятий сферы услуг 

Основы экономики и управления 

на предприятии 
Теории управления 

экономическими системами 
Конкурентоспособность бизнеса 
Производственная -

технологическая практика 

ОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные 

управленческие решения 

ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую эффективность 

предприятия сферы услуг 

ОПК-6 – Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы 

международного права при осуществлении профессиональной деятельности 

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и обоснованно применяет 

необходимую нормативно-правовую 

документацию для деятельности в избранной 

профессиональной области 

Государственное управление 

туристской индустрией 
Правовое регулирование и 

международные стандарты в 

туризме и гостеприимстве ОПК-6.2 Соблюдает законодательство Российской 



Код 

индикатора 
Индикатор достижения компетенции Дисциплина (модуль), практика 

Федерации о предоставлении туристских услуг Учебная - ознакомительная 

практика ОПК-6.3 Обеспечивает документооборот в соответствии 

с нормативными требованиями 

ОПК-7 – Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности 

ОПК-7.1 Обеспечивает безопасность обслуживания 

потребителей услуг 
Защита прав потребителей 

туристских услуг 
Технологии и организация 

деловых мероприятий (MICE) 

ОПК-7.2 Соблюдает требования охраны труда и техники 

безопасности в подразделениях предприятий 

избранной сферы деятельности 

ОПК-8 – Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

ОПК-8.1 Осуществляет поиск, анализ и синтез 

информации с использованием 

информационных технологий 

Информационное обеспечение 

профессиональной деятельности 
Создание и продвижение 

туристских сайтов 

ОПК-8.2 Применяет технологии обработки данных, 

выбора данных по критериям; строит типичные 

модели решения предметных задач по 

изученным образцам 

ОПК-8.3 Использует современные информационные 

технологии для решения задач 

профессиональной деятельности 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ПК-1 – Способен рассчитывать и анализировать затраты деятельности организации 

туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя 

и (или) туриста, обосновывая эффективные управленческие решения 

ПК-1.1 Вырабатывает управленческие решения на 

основе результатов анализа деятельности 

туристского предприятия и предпочтений 

потребителя 

Методы принятия 

управленческих решений 
Инвестиции в сфере туризма 
Страхование и риски в туризме 
Бизнес-планирование в туризме 

и гостеприимстве 
Управленческий и 

бухгалтерский учет 
Управление затратами 

деятельности организации 

туристской индустрии и 

туристского продукта 
Технологии турагентской 

деятельности 
Событийный туризм 
Управление финансами в сфере 

туризма 
Производственная - 

организационно-управленческая 

практика 
Производственная - 

преддипломная практика 

ПК-1.2 Участвует в разработке текущих и 

перспективных планов реализации туристских 

продуктов, изучении обслуживаемых 

направлений и объемов оказываемых услуг 

ПК-2 – Способен вести переговоры, встречи с партнерами, потребителями, 

заинтересованными сторонами по согласованию условий взаимодействия по разработке и 

реализации туристских продуктов (услуг) 

ПК-2.1 Владеет навыками организации устных и Промышленный туризм 



Код 

индикатора 
Индикатор достижения компетенции Дисциплина (модуль), практика 

письменных коммуникаций с потребителями, 

партнерами, заинтересованными сторонами, 

соблюдает протокол деловых встреч и этикет с 

учетом национальных и корпоративных 

особенностей собеседников, навыками 

проведения встреч, переговоров и презентаций 

Туристско-рекреационное 

проектирование 
Технология и организация услуг 

в туризме 
Связи с общественностью в 

туризме 
Производственная - 

организационно-управленческая 

практика 
Производственная - 

преддипломная практика 

ПК-2.2 Владеет основами межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтологии, 

социально-культурных норм бизнес-

коммуникаций, методами взаимодействия с 

потребителями, партнерами и другими 

заинтересованными сторонами - 

представителями разных культур 

ПК-3 – Способен организовать, координировать и контролировать работу исполнителей, 

принимать решения об организации туристской деятельности 

ПК-3.1 Организовывать контроль за выполнением 

сотрудниками стандартов обслуживания, 

обеспечивать качество гостиничного продукта, 

владеть методикой создания системы контроля 

в гостиницах и иных средствах размещения 

Организация и управление 

деятельностью туристского 

предприятия 
Технология и организация услуг в 

туризме 
Управления персоналом в 

индустрии туризма и 

гостеприимства 
Основы индустрии 

гостеприимства 
Производственная - 

организационно-управленческая 

практика 
Производственная - 

преддипломная практика 

ПК-3.2 Анализировать проблемы в функционировании 

системы контроля, прогнозировать их 

последствия и принимать меры по 

исправлению и недопущению подобных 

ситуаций в будущем, организовывать работы 

по подтверждению соответствия гостиничного 

комплекса системе классификации гостиниц и 

иных средств 

ПК-4 – Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с 

использованием технологических и информационно-коммуникативных технологий 

ПК-4.1 Проводит оценку состояния экскурсионного 

рынка на современном этапе, определяет 

потребности экскурсантов в экскурсионных 

услугах, проводит опросы посредством онлайн-

инструментов, осуществляет взаимодействие со 

всеми заинтересованными сторонами при 

подготовке и проведении экскурсий 

Технология обслуживания в 

туристско-информационных 

центрах 
Научно-популярный туризм 
Методика и организация 

экскурсионного дела 
Системы искусственного 

интеллекта 
Производственная - 

преддипломная практика 

ПК-4.2 Планирует экскурсионные маршруты, 

формирует программы экскурсий, формирует 

группы с учетом совместных интересов 

экскурсантов (туристов), осуществляет 

бронирование номеров, транспортных и иных 

услуг, необходимых для оказания 

экскурсионных услуг 

ПК-4.3 Контролирует экскурсионное сопровождение, 

соблюдение программ экскурсий, качество 

проведения экскурсий, соблюдение 

протокольных мероприятий 

 


