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1 Цели освоения дисциплины (модуля) 
Цель изучения дисциплины «Мировые школы менеджмента» : 
- формирование на основе достигнутого обучающимися уровня исторических 

знаний спо-собности к анализу управленческих идей прошлого и настоящего в 
историческом контек-сте их возникновения и развития. 

- овладение студентами необходимым и достаточным уровнем компетенций для 
решения профессиональных задач по управлению различными типами организаций и 
организационными процессами. 

- формирование у будущих бакалавров целостного представления о системе 
управления и процессах ее функционирования; формулирование компетенций, 
необходимых в профес-сиональной деятельности бакалавра по направлению 38.03.02 
«Менеджмент». 

 
  

2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Мировые школы менеджмента входит в обязательную часть 
учебного плана образовательной программы. 

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), 
сформированные в результате изучения дисциплин/ практик: 

Дисциплина Мировые школы менеджмента входит в обязательую часть 
учебного плана образовательной программы. 

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), 
сформированные на  предыдущей ступени обучения в  общеобразовательной  школе 
(курсы "История", "Обществознание"). 

 
Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины 

будут необходимы для изучения дисциплин/практик: 
Современные модели бизнеса 
Менеджмент 
Учебная -  практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской 
деятельности 

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 
Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

  

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 
дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения 
В результате освоения дисциплины (модуля)  «Мировые школы менеджмента» 

обучающийся должен обладать следующими компетенциями: 
  

Код индикатора Индикатор достижения компетенции 

ОПК-1 Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на 
промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории; 
ОПК-1.1 Использует основы экономических, организационных и 

управленческих теорий для успешного выполнения 
профессиональной деятельности 

ОПК-1.2 Формулирует и формализует профессиональные задачи, используя 
понятийный аппарат экономической, организационной и 
управленческой наук 

ОПК-1.3 Применяет аналитический инструментарий для постановки и 
решения типовых задач управления   



 

4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля) 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3  зачетных единиц 108 акад. часов, в том 
числе: 
– контактная работа – 76,1 акад. часов: 
– аудиторная – 72 акад. часов; 
– внеаудиторная – 4,1  акад. часов; 
– самостоятельная работа – 5,2 акад. часов; 
– в форме практической подготовки – 0 акад. час; 
– подготовка к экзамену – 26,7 акад. час 
 
Форма аттестации - экзамен 

          

Раздел/ тема 
дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Аудиторная 
контактная работа 

(в акад. часах) 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 с
ту

д
ен

та
 

Вид 
самостоятельной 

работы 

Форма текущего 
контроля 

успеваемости и 
промежуточной 

аттестации 

Код 
компетенции 

Лек. 
лаб. 
зан. 

практ. 
зан. 

1. Раздел 1. Природа 
управления и исторические 
предпосылки его развития 

 

1.1 Исторические 
предпосылки и 
периодизация 
современного 
менеджмента 

1 

4  4 0,5 

Подготовка к 
семинарскому , 
практическому 

занятию 
Подготовка 

докладов 
Самостоятельное 

изучение 
учебной  и 

научной 
литературы 

Работа с 
электронными 

библиотеками и 
специализирован 
ными Интернет- 

сайтами 

Устный опрос 
Семинарское 

занятие 
Тестирование 

ОПК-1.1, 
ОПК-1.2, 
ОПК-1.3 

1.2 Особенности 
управления в древних 
цивилизациях, эпоху 
Нового Времени 

4  4 0,5 

Подготовка к 
семинарскому , 
практическому 

занятию 
Подготовка 

докладов 
Самостоятельное 

изучение 
учебной  и 

научной 
литературы 

Работа с 
электронными 

библиотеками и 
специализирова 

Устный опрос 
Семинарское 

занятие 
Тестирование 

ОПК-1.1, 
ОПК-1.2, 
ОПК-1.3 

  



      
н ными 

Интернет- 
сайтами 

  

Итого по разделу 8  8 1    

2. Раздел 2. Школы и подходы в 
менеджменте 

 

2.1 Школы мирового 
менеджмента: школа 
научного управления, 
классическая школа, 
школа человеческих 
отношений и 
поведенческих наук, 
количественная школа 

1 

4  4 0,5 

Подготовка к 
семинарскому , 
практическому 

занятию 
Подготовка 

докладов 
Самостоятельное 

изучение 
учебной  и 

научной 
литературы 

Работа с 
электронными 

библиотеками и 
специализирован 
ными Интернет- 

сайтами 

Устный опрос 
Семинарское 

занятие 
Тестирование 

ОПК-1.1, 
ОПК-1.2, 
ОПК-1.3 

2.2 Подходы в истории 
менеджмента 

4  4 0,5 

Подготовка к 
семинарскому , 
практическому 

занятию 
Подготовка 

докладов 
Самостоятельное 

изучение 
учебной  и 

научной 
литературы 

Работа с 
электронными 

библиотеками и 
специализирован 
ными Интернет- 

сайтами 

Устный опрос 
Семинарское 

занятие 
Тестирование 

ОПК-1.1, 
ОПК-1.2, 
ОПК-1.3 

Итого по разделу 8  8 1    

3. Раздел 3. Национальные 
школы менеджмента 

 

3.1 Японская модель 
управления 

1 4  4 0,5 

Подготовка к 
семинарскому , 
практическому 

занятию 
Подготовка 

докладов 
Самостоятельное 

изучение 
учебной  и 

научной 
литературы 

Работа с 
электронными 

библиотеками и 
специализирован 
ными Интернет- 

Устный опрос 
Семинарское 

занятие 
Тестирование 

ОПК-1.1, 
ОПК-1.2, 
ОПК-1.3 

  



      сайтами   

3.2 Американская модель 
менеджмента 

1 

4  4 0,5 

Подготовка к 
семинарскому , 
практическому 

занятию 
Подготовка 

докладов 
Самостоятельное 

изучение 
учебной  и 

научной 
литературы 

Работа с 
электронными 

библиотеками и 
специализирован 
ными Интернет- 

сайтами 

Устный опрос 
Семинарское 

занятие 
Тестирование 

ОПК-1.1, 
ОПК-1.2, 
ОПК-1.3 

3.3 Европейская модель 
менеджмента 

4  4 0,5 

Подготовка к 
семинарскому , 
практическому 

занятию 
Подготовка 

докладов 
Самостоятельное 

изучение 
учебной  и 

научной 
литературы 

Работа с 
электронными 

библиотеками и 
специализирован 
ными Интернет- 

сайтами 

Устный опрос 
Семинарское 

занятие 
Тестирование 

ОПК-1.1, 
ОПК-1.2, 
ОПК-1.3 

Итого по разделу 12  12 1,5    

4. Раздел 4. Развитие теории и 
практики менеджмента в 
России 

 

4.1 Управленческие идеи 
России от Киевской Руси 
до создания СССР 

1 

2  2 0,5 

Подготовка к 
семинарскому , 
практическому 

занятию 
Подготовка 

докладов 
Самостоятельное 

изучение 
учебной  и 

научной 
литературы 

Работа с 
электронными 

библиотеками и 
специализирован 
ными Интернет- 

сайтами 

Устный опрос 
Семинарское 

занятие 
Тестирование 

ОПК-1.1, 
ОПК-1.2, 
ОПК-1.3 

4.2 Развитие теории и 
практики управления в 
России в 1930-1990гг. 

2  2 0,5 
Подготовка к 

семинарскому , 
практическому 

Устный опрос 
Семинарское 

занятие 

ОПК-1.1, 
ОПК-1.2, 
ОПК-1.3 

  



      

занятию 
Подготовка 

докладов 
Самостоятельное 

изучение 
учебной  и 

научной 
литературы 

Работа с 
электронными 

библиотеками и 
специализирован 
ными Интернет- 

сайтами 

Тестирование  

4.3 Тенденции и проблемы 
развития науки 
управления в современной 
России. 

1 4  4 0,7 

Подготовка к 
семинарскому , 
практическому 

занятию 
Подготовка 

докладов 
Самостоятельное 

изучение 
учебной  и 

научной 
литературы 

Работа с 
электронными 

библиотеками и 
специализирован 
ными Интернет- 

сайтами 

Устный опрос 
Семинарское 

занятие 
Тестирование 

ОПК-1.1, 
ОПК-1.2, 
ОПК-1.3 

Итого по разделу 8  8 1,7    

Итого за семестр 36  36 5,2  экзамен  

Итого по дисциплине 36  36 5,2  экзамен    



5 Образовательные технологии 
 

Изучение дисциплины предполагает не только запоминание и понимание, но и 
анализ, синтез, рефлексию, формирует универсальные умения и навыки, являющиеся 
основой становления профессионала. Однако только средства дисциплины «Мировые 
школы менеджмента» недостаточны для формирования ключевых компетенций 
будущего выпускника. 

В настоящее время одной из задач современной высшей школы является 
подготовка компетентного, гибкого, конкурентоспособного специалиста, способного к 
продуктивной профессиональной деятельности, к быстрой адаптации в условиях 
научно-технического прогресса, владеющего технологиями в своей специальности, 
умением использовать полученные знания при решении профессиональных задач. В 
связи с этим в учебном процессе необходимо использовать помимо традиционных 
форм проведения занятий также активные и интерактивные формы. 

Образовательные технологии – это целостная модель образовательного 
процесса, системно определяющая структуру и содержание деятельности обеих сторон 
этого процесса (преподавателя и студента), имеющая целью достижение планируемых 
результатов с поправкой на индивидуальные особенности его участников. 
Технологичность учебного процесса состоит в том, чтобы сделать учебный процесс 
полностью управляемым. 

Реализация компетентностного подхода предусматривает использование в 
учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 
обучающихся. 

Выбирая ту или иную технологию работы с обучающимися, необходимо иметь 
в виду, что наибольшего эффекта от ее применения можно достичь, если учитывать 
цели образования, на реализацию которых должна быть направлена избираемая 
технология, содержание, которое предстоит передать обучающимся с ее помощью, а 
также условия, в которых она будет использоваться. 

С целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся в 
рамках реализации компетентностного подхода в учебном процессе при проведении 
лекционных занятий используется объяснительно-иллюстративный метод с 
элементами проблемного изложения учебной информации, игровые и проектные 
технологии. 

Лекционный материал курса закрепляется в ходе проведения экспресс-опросов 
(опросов на лекции); аудиторных контрольных работ; выполнения практических работ 
(на примере конкретных организаций); представления презентаций; использования 
активных и интерактивных методов при проведении практических занятий: 

Для проведения контрольно-диагностических мероприятий предлагается 
использовать компьютерные контролирующие тесты, тесты для самодиагностики, 
листы самооценки для экспресс-диагностики (например, эффективности лекции, 
содержания дисциплины). 

Текущий контроль знаний (рейтинг-контроль) осуществляется в виде 
тестирования или выполнения мини-контрольных работ. 

Самостоятельная работа студентов подкрепляется использованием 
электронного пособия по данной дисциплине. 

 
 

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

Представлено в приложении 1.   



7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 
Представлены в приложении 2. 

 

8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
(модуля) а) Основная литература: 

1. История менеджмента : учебное пособие / Э.М. Коротков, А.А. Беляев, Е.М. 
Трененков [и др.] ; под ред. Э.М. Короткова. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 240 с. — 
(Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1077. - ISBN 978-5-16-003803-2. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1218451 (дата 
обращения: 10.01.2025). – Режим доступа: по подписке. 

2. Титов, В. Н.  Теория и история менеджмента : учебник и практикум для 
вузов / В. Н. Титов, Г. Н. Суханова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 487 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05725-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561172 (дата 
обращения: 10.01.2025). 

3. Коргова, М. А.  Менеджмент. История менеджмента : учебник для среднего 
профессионального образования / М. А. Коргова, А. М. Салогуб. — 3-е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 167 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-16237-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565942 (дата обращения: 
10.01.2025). 

 

б) Дополнительная литература: 
1. Кузнецова, Н. В. Школы и подходы в истории менеджмента: классическая 

(административная) школа управления : учебное пособие [для вузов] / Н. В. Кузнецова ; 

Магнитогорский гос. технический ун-т им. Г. И. Носова. - Магнитогорск : МГТУ им. Г. И. 

Носова, 2020. - 1 CD-ROM. - ISBN 978-5-9967-1993-8. - Загл. с титул. экрана. - URL: 

https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/2840 (дата обращения: 10.01.2025). - 

Макрообъект. - Текст : электронный. - Сведения доступны также на CD-ROM. 

2. Кузнецова, Н. В. Школы и подходы в истории менеджмента: школа научного 

управления : учебное пособие [для вузов] / Н. В. Кузнецова ; Магнитогорский гос. 

технический ун-т им. Г. И. Носова. - Магнитогорск : МГТУ им. Г. И. Носова, 2020. - 1 

CD-ROM. - ISBN 978-5-9967-1992-1. - Загл. с титул. экрана. - URL: 

https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/2841 (дата обращения: 10.01.2025). - 

Макрообъект. - Текст : электронный. - Сведения доступны также на CD-ROM. 

3. Кузнецова, Н. В. Теория и история менеджмента. Часть 1. Основные научные 

подходы классификаций в теории управленческой мысли : учебное пособие [для вузов] / 

Н. В. Кузнецова, В. А. Жилина ; Магнитогорский гос. технический ун-т им. Г. И. Носова. - 

Магнитогорск : МГТУ им. Г. И. Носова, 2019. - 1 CD-ROM. - ISBN 978-5-9967-1790-3. - 

Загл. с титул. экрана. - URL: https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/2670 

(дата обращения: 10.01.2025). - Макрообъект. - Текст : электронный. - Сведения доступны 

также на CD-ROM. 

4. Кузнецова, Н. В. Менеджмент : учебное пособие / Н. В. Кузнецова ; МГТУ. - 

Магнитогорск : [МГТУ], 2017. - 309 с. : табл., схемы. - URL: 

https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/1996 (дата обращения: 16.08.2023). - 

Макрообъект. - Текст : электронный. 

 

 

в) Методические указания: 



1. Кузнецова, Н. В. Менеджмент : практикум / Н. В. Кузнецова ; МГТУ. - 

Магнитогорск : МГТУ, 2016. - 89 с. : схемы, табл. - URL: 

https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/1706 (дата обращения: 10.01.2025). - 

Макрообъект. - Текст : электронный. 
2. Кузнецова,Н.В. Менеджмент[Текст]: Методические рекомендации к 

самостоятельной работе студентов» /Н.В.Кузнецова. – Магнитогорск: МаГУ, 2005. – 
  



36с. 
3. Кузнецова Н.В. История менеджмента России: Методические рекомендации к 

семи-нарским занятиям и самостоятельной работе студентов технологического 
факультета специальности 061100 «Менеджмент организации». – Магнитогорск: 
МаГУ, 2003. – 40с. 

 
     

г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 
 

     

Программное обеспечение 
 

Наименование 
ПО 

№ договора Срок действия лицензии 

 

MS Office 2007 
Professional 

№ 135 от 17.09.2007 бессрочно 

  

  

 

7Zip свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

 

FAR Manager свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

 

Double 
Commander 

свободно распространяемое ПО бессрочно 

 

 

Linux Calculate свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

     

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 

Название курса Ссылка 
 

 

Федеральный образовательный портал – Экономика. 
Социология. Менеджмент 

http://ecsocman.hse.ru/ 

 

  

 

Электронные ресурсы библиотеки МГТУ им. Г.И. 
Носова 

https://host.megaprolib.net/M 
P0109/Web 

 

 

Российская Государственная библиотека. Каталоги 
https://www.rsl.ru/ru/4readers 
/catalogues/ 

 

 

Национальная информационно-аналитическая 
система – Российский индекс научного цитирования 
(РИНЦ) 

URL: 
https://elibrary.ru/project_risc. 
asp 

 

 

Электронная база периодических изданий East View 
Information Services, ООО «ИВИС» 

https://dlib.eastview.com/ 

 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
     

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает: 
1. Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа 
- Мультимедийные средства хранения, передачи и представления информации. 
2. Учебные аудитории для проведения практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 
- Мультимедийные средства хранения, передачи и представления информации. 
- Комплекс тестовых заданий для проведения промежуточных и рубежных 

контролей. 
3. Помещения для самостоятельной работы обучающихся 
- Персональные компьютеры с пакетом MS Office, выходом в Интернет и с 

доступом в электронную информационно-образовательную среду университета 
4. Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования 
- Шкафы для хранения учебно-методической документации, учебного 

оборудования и учебно-наглядных пособий. 
 

. 



 

Приложение 1 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся 

По дисциплине предусмотрена аудиторная и внеаудиторная самостоятельная работа 

обучающихся.  

Самостоятельная работа обучающихся предусматривает: 

 проработку лекционного материала, изучение и конспектирование дополнительного 

материала по каждой теме лекционных занятий; 

 подготовку к семинарским и практическим занятиям: изучение учебной и 

нормативно-справочной литературы, конспектов лекций, подготовка к  выполнению 

контрольных работ 

 работа с  электронными  библиотеками и специализированными Интернет-сайтами. 

 

Примерная тематика семинарских занятий по курсу  
Раздел 1. Природа управления и исторические предпосылки его развития 

1. Управленческие революции. 

2. История возникновения предпринимательства и предпринимательской деятельности.  

3. Связь предпринимательства и менеджмента. 

4.  Эволюция управленческих систем: этапы, основные черты, достижения в области 

управления. 

5. Предприниматель – собственник – менеджер (типы отношений между собственником 

и менеджером): преимущества и недостатки. 

6. Особенности административно-командного управления и рыночного управления. 

7. Этапы развития менеджмента.  

Раздел 2. Школы  и  подходы в менеджменте. 

1. Школа научного управления (Ф.Тейлор, Ф. И Л.Гилбрет, Г.Эмерсон, Г.Ганнт, 

Г.Форд);  

2. Школа делового администрирования (А.Файоль;   Л.Урвик,   Д.Муни;   

М.Вебер);   

3.  Школа человеческих отношений (Мэри Паркер Фоллетт,  Г.Мюнстерберг,  

А.Маслоу,  Э.Мэйо, Р.Лайкерт,  Ф.Герцберг,   Д.Макгрегор);   

4. количественная (управленческая) школа. 

5. Подходы в истории менеджмента: системный 

6. Подходы в истории менеджмента: процессный 

7. Подходы в истории менеджмента: ситуативный. 

8. Современные  концепции управления 

Раздел 3. Национальные школы менеджмента 

1. Японская модель управления 

2. Американская модель менеджмента 

3. Европейская  модель менеджмента 

Раздел4. Развитие теории и практики  менеджмента в России 

1. Управленческие идеи России от Киевской Руси до создания СССР 

2. Развитие теории и практики управления в России в 1930-1990гг. 

3. Тенденции и проблемы развития науки управления в современной России. 

Методические  рекомендации  для подготовки к семинару 

Семинарское занятие является одной из наиболее используемых форм проведения 

учебных занятий, предполагающей обсуждение основополагающих и наиболее сложных 

проблем  дисциплины " Мировые  школы  менеджмента ".  

Основными целями семинарских занятий являются: 

 углубление и развитие знаний по вопросам теории и практики управления качеством, 

изложенных на лекционных занятиях и полученных в процессе самостоятельной 

учебной работы; 

 формирование умений и навыков самостоятельной работы с учебной и справочной 

литературой, научными и другими информационными материалами; 



 приобретение умений и навыков обобщения, анализа и правильности изложения 

материалов по соответствующей проблеме или вопросу; 

 обобщение и использование передового опыта решения проблем и вопросов в 

последующей профессиональной работе; 

 контроль усвоения учебного материала. 

Обязательным условием участия студента в семинарском занятии является 

предварительная подготовка к нему, включающая изучение рекомендованной литературы 

и выполнение соответствующих указаний преподавателя. 

 

Примерный вариант тестовых материалов  по  курсу «Мировые школы 

менеджмента» 

1. Первые три управленческие революции произошли в: 

а) Древнем Египте 

б) Древней Греции 

в) Древнем Риме 

г) Древней Мессопотамии 

2. В результате IV управленческой революции: 

а) менеджмент полностью вытеснил предпринимательство 

б) произошло разделение функций предпринимателя и менеджера 

в) произошло слияние функций предпринимателя и менеджера 

г) предпринимательство полностью вытеснило менеджмент 

3. V управленческая революция сделала труд менеджера подобной работе: 

а) бюрократа 

б) полководца 

в) тренера 

г) режиссёра 

4. Основное внимание Ф. Тейлор уделял в своих работах проблемам управления: 

а) производством 

б) финансами 

в) маркетингом 

г) имиджем компании 

5. Идеи Ф. Тейлора и его последователей в начале XX века на многих предприятиях 

Запада: 

а) оказались невостребованными 

б) получили своё успешное применение 

в) вызвали полное отторжение со стороны менеджеров 

г) применялись лишь в порядке эксперимента 

6. Кто из представителей школы научного управления впервые попытался 

сформулировать основные принципы менеджмента? 

а) Ф. Тейлор 

б) Г. Форд 

в) Г. Эмерсон 

г) Ф. Гилберт 

7. Укажите функцию менеджмента, не сформулированную А. Файолем. 

а) координация 

б) контроль 

в) планирование 

г) аудит 

8. Принцип единоначалия в теории А. Файоля предполагает 

а) подчинение всех сотрудников компании лишь одному руководителю 

б) наличие у сотрудника лишь одного непосредственного руководителя 

в) вседозволенность в действиях высшего руководства 

г) демократический порядок принятия решений в компании 

9. М. Вебер выступал за: 



а) жёсткую иерархическую упорядоченность отношений в организации 

б) применение максимально жёстких дисциплинарных мер на предприятии 

в) отказ от мер нематериального стимулирования сотрудников 

г) активное развитие неформальных отношений в трудовом коллективе 

10. Э. Мэйо в ходе Хоторнских экспериментов: 

а) опроверг основные идеи школы научного управления 

б) нашёл подтверждение теории негативной мотивации 

в) выявил нематериальные стимулы повышения производительности труда 

г) выработал методы нейролингвистического программирования поведения  

11. А. Маслоу утверждал, что потребности человека удовлетворяются:  

а) в «восходящем» порядке предложенной им пирамиды потребностей 

б) в «нисходящем» порядке предложенной им пирамиды потребностей 

в) в последовательности, зависящей лишь от индивидуальных черт личности 

г) произвольно и вне какого-либо порядка 

12. Школа поведенческих наук своей главной задачей считала: 

а) снижение степени конфликтности между менеджерами и подчинёнными 

б) формирование организационной культуры и корпоративного духа 

в) нахождения способов воспитания в работнике лояльности своей организации и 

готовности трудиться в ней сверхурочно 

г) определение эффективных механизмов манипуляции работником и повышения 

производительности его труда 

13. До своего применения в менеджменте количественные методы управления 

использовались: 

а) в военном деле 

б) в физике и математике 

в) в программировании 

г) в организации строительства 

14. К количественным методам управления не относится: 

а) теория игр 

б) статистический метод 

в) интуитивный метод 

г) метод математического моделирования 

15. Количественные методы управления: 

а) более эффективны в условиях недостаточности точных данных 

б) требуют от менеджера наличия специальных знаний и навыков 

в) всегда дают точные и неоспоримые результаты 

г) применимы лишь на высокотехнологичных производствах 

16. Американская модель менеджмента предполагает: 

а) повышенные требования к стажу и широте профиля подготовки сотрудников 

б) быструю карьеру на основе личных достижений независимо от возраста 

в) отсутствие жёстких формальных рамок в отношениях между менеджером и 

подчинёнными 

г) высокую степень сплочённости в коллективе и отсутствие внутренней конкуренции в 

нём 

17. Во многом особенности американской системы управления обусловлены такой 

традиционной для США системой ценностей, как: 

а) индивидуализм 

б) коллективизм 

в) эгоизм 

г) демократизм 

18. Американская модель менеджмента на нынешний день: 

а) остаётся в неизменном виде 

б) прекратила своё существование 

в) стала преобладающей в большинстве стран мира 



г) перенимает черты иных национальных моделей управления 

19. Внутриорганизационные отношения в японской модели управления выстраиваются 

по аналогии с отношениями в: 

а) семье 

б) армии 

в) государстве 

г) церкви 

20. Главным критерием для карьерного роста в японских компаниях считается: 

а) личные качества работника 

б) деловые качества работника 

в) трудовой стаж и опыт работника 

г) профессиональное образование работника 

21. Эффективное управление качеством в японских фирмах обеспечивается прежде 

всего: 

а) применением суровых дисциплинарных мер к работникам, допустившим брак 

б) поощрением на всех уровнях управления внедрения инноваций в производство  

в) жёсткой конкуренцией между сотрудниками и отсутствием коллективной 

ответственности 

г) строгим следованием технологическим нормам и отказом от их пересмотра в любых 

условиях 

22. Менеджер в германской фирме должен, прежде всего:  

а) овладеть в полной мере технологической спецификой производства 

б) освоить психологические аспекты взаимодействия с коллективом 

в) обладать способностью принимать нестандартные решения 

г) быть способен мыслить стратегически и в масштабах всей компании 

23. Высокая производительность труда работников и менеджеров на немецких 

предприятиях объясняется в наибольшей мере: 

а) неукоснительным следованием сотрудников нормам корпоративной этики 

б) применением мер материального стимулирования производительности труда 

в) систематическим повышением квалификации всего персонала 

г) пожизненным наймом менеджеров и специалистов любого профиля  

24. Макроэкономическое управление в Швеции является: 

а) директивно-командным 

б) демократическим 

в) республиканским 

г) социально-ориентированным 

25. Современный российский менеджмент берёт своё начало с: 

а) начала XX века 

б) начала 1980-х годов 

в) начала 1990-х годов 

г) начала 2000-х годов 

26. Российский менеджмент в большинстве случаев ориентируется на: 

а) установление прочных взаимовыгодных связей с потребителем 

б) скорейшее получение крупной прибыли любыми способами 

в) последовательное внедрение инноваций в производство и маркетинг 

г) создание положительного имиджа предприятия в глазах потребителей 

27. В целом современная российская модель менеджмента:  

а) находится на стадии формирования 

б) полностью сформировалась 

в) отсутствует как таковая 

г) представляет собой синтез американской и японской моделей управления 

Критерии оценки ответов  обучающихся  на  тестовые  материалы: 

 на оценку «отлично» – студент должен показать 100% результат по тесту; 



 на оценку «хорошо» – студент должен пройти тест не ниже, чем на 95% (1 неверный 

ответ); 

 на оценку «удовлетворительно» – студент должен пройти тест не ниже, чем на 90% (2 

неверных ответа); 

 на оценку «неудовлетворительно» – студент показал результат ниже 90%. (более двух 

неверных ответов). 

 

 

Примерная тематика рефератов по курсу 
1. Зарождение менеджмента в России. 

2. Развитие менеджмента в СССР в 20-30-е годы 20 века. 

3. Управленческие революции в России. 

4. Управленческая мысль Киевской Руси. 

5. Возникновение научной организации труда и управления в России. 

6. Школа Н.А.Витке. 

7. Культура труда и управления А.Гастева. 

8. Высший Совет Народного Хозяйства (ВСНХ) и управление производством (воззрения 

Н.Осинского, Взгляды А.Рыкова, концепция Н.Богданова, взгляды Ф.Дзержинского). 

9. Госплан: дискуссии об эффективных системах народнохозяйственного регулирования 

(концепция С.Струмилина, воззрения В.Базарова, концепция В.Громана, идеи 

Н.Кондратьева). 

10. Научная школа Центрального Института труда (ЦИТ). 

11. Научная школа Казанского института  научной организации труда (КИНОТ). 

12. Научная школа Института техники управления. 

13. Организационные формы науки управления в России. 

14. Российская экономическая наука и современная теория и практика управления. 

15. Идеи экономистов русского зарубежья: 

- критика теории и практики централизованного хозяйственного управления; 

- идеи хозяйственной свободы и рыночного регулирования; 

- А.Билимович: концепция смешанной системы хозяйственного управления.   

16. Российская модель управления. 

17. Особенности и тенденции развития современного  российского менеджмента 

 

Методические указания по написанию и оформлению рефератов 

Реферат является одной из форм учебной и научно-исследовательской работы 

студентов. 

Цель написания реферата состоит в том, чтобы научить студентов связывать теорию  

с практикой, пользоваться литературой, статистическими данными, привить умение 

популярно излагать сложные вопросы. 

Реферат – композиционно организованное обобщенное изложение содержания 

источника информации (статьи, ряда статей, монографий и др. печатных источников).  

Слово «реферат» имеет два значения: с одной стороны, оно предполагает краткое 

изложение реферируемой научной работы, книги, статьи. С другой стороны – доклад на 

заданную тему, сделанный на основе критического обзора литературы и других 

источников. 

Работа студента над рефератом состоит из следующих этапов: выбор темы; 

накопление информационного материала; подготовка и написание реферата; защита 

реферата на семинаре или конференции. 

Реферат должен иметь следующую структуру: план, краткое введение, изложение 

основного содержания темы, заключение, список используемой литературы. 

Во введении необходимо показать значение, актуальность рассматриваемой 

проблемы, обоснованность причины выбора темы. Кроме того, следует отметить, в каких 

произведениях известных ученых – экономистов рассматривается изучаемая проблема, 

сформулировать основную задачу, которая ставится в реферате. 



В основной части работы  большое внимание следует уделить глубокому 

теоретическому освещению как темы в целом, так и отдельных ее вопросов, правильно 

увязать теоретические положения с практикой. Изложение должно осуществляться в 

соответствии с составленным планом. Реферат должен быть написан ясным языком, без 

повторений, сокращений, противоречий между отдельными положениями. 

В заключении делаются обобщения, общие выводы, подводится итог, достигнута ли 

задача, поставленная во введении. 

К содержанию реферата предъявляются следующие требования: 

- информативность, полнота, логичность изложения; 

- соотнесенность содержания реферируемой литературы с избранной проблемой; 

- глубина проработки используемых источников; 

- ясность, корректность в оценке материала; 

- систематичность в изложении имеющихся данных; 

- краткость и точность формулировки выводов, их обоснованность; 

- аргументированность критики; 

- грамотность текста, аккуратность его оформления и правильность с точки зрения 

имеющихся на данный период библиографических требований. 

Приводимые в тексте цитаты должны быть снабжены соответствующими ссылками на 

источники, из которых они взяты, с указанием автора, названия работы, страницы. Текст 

реферата пишется с одной стороны листа, каждый пункт плана с новой страницы. 

Страницы должны быть пронумерованы. Нумерация страниц сквозная.  

Объем реферата 10-15 страниц машинописного текста: шрифт TimesNewRoman, 

размер шрифта 14, межстрочный интервал 1,5 

В конце реферата приводится список используемой литературы, составленный в 

следующей последовательности: 1. Официальные материалы (законы, указы). 2. Остальные 

использованные в реферате источники в алфавитном порядке фамилий авторов. 

 

Аудиторная самостоятельная работа студентов предполагает ответы на контрольные  

вопросы на практических занятиях.  

Примерные аудиторные контрольные работы (АКР): 

АКР № 1 «Природа управления и исторические предпосылки его развития» 

1.      Что подготовило появление научного менеджмента?  

2.      Какой вклад внесли в теорию и практику менеджмента его основоположники 

Ф. Тейлор и А. Файоль?  

3.      Как менялись взгляды на менеджмент и подходы к нему в течение столетия? 

АКР № 2 «Национальные модели менеджмента (американский, 

западноевропейский, японский)» 

1. Перечислите  и  охарактеризуйте основные  черты рационального управления в 

США. 

2. В чем  заключаются особенности  западно-европейского менеджмента? 

3. В чем заключается специфика принятия управленческих решений в национальных 

моделях менеджмента? 

АКР № 3 «Развитие управления в  России» 

1. Охарактеризуйте  источники управленческой мысли Киевской Руси. 

2. В чем особенности научной  организации труда и управления в России. 

3. В чем  заключается управленческая сущность перестройки? 

АКР № 4. «Тенденции развитии менеджмента в России» 

1. В чем с позиций сегодняшнего дня состоят слабые стороны отечественных 

концепций управления, в чем сильные? 

2. Проведите сравнение старой и новой организации управления.  

3. Каковы  тренды  развития управленческой  мысли в  XXI веке? 

 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся осуществляется в виде изучения 

литературы по соответствующему разделу с проработкой материала.  



Итогом внеаудиторной  работы является – составление глоссария  ключевых  терминов 

по соответствующей  теме  раздела. 

Примерное ИДЗ  по  разделу2. «Школы и подходы в  менеджменте » 

1.  Изучите учебный  материал из  рекомендуемых источников (основная  и  

дополнительная  литература к курсу). 

2. Составьте список  ключевых  терминов  и  определений. 

3. Дайте  им  характеристику ( с указанием источника  информации). 

 

Примерный перечень вопросов  к экзамену по курсу 
1. Понятие, необходимость и виды управления.  

2. Исторические предпосылки современного менеджмента.  

3. Зарождение мировой управленческой мысли.  Эволюция управленческой мысли. 

4. Управленческие революции. Особенности управленческих революций в России. 

5. Происхождение профессионального менеджмента в России.  

6. Психологические установки менеджмента. 

7. Задачи менеджмента в эпоху массового производства, массового сбыта и 

постиндустриальную эпоху. 

8. Эволюция управленческих систем в России. Изменение научных представлений о 

менеджменте и менеджерах. 

9. Школымировогоменеджмента:школанаучногоуправления. 

10. Школымировогоменеджмента:классическаяшкола 

11. Школымировогоменеджмента:школачеловеческихотношенийиповеденческихнаук 

12. Школымировогоменеджмента:количественнаяшкола 

13. Подходывисториименеджмента 

14. Национальные школы менеджмента (американская, японская, западноевропейская). 

15. Управленческие идеи Киевской Руси. 

16. Управленческие аспекты реформ VII века на Руси. 

17. Система управления России в XVIIв. 

18. Развитие управленческой мысли в России  в конце XVII – начале XVIII веков. 

19. Реформы управленческой деятельности Петра 1. 

20. Политика и реформы управления Екатерины II. 

21. Экономические взгляды Д.А.Голицина, А.Н.Радищева в области управления. 

22. Реформаторские нововведения М.М.Сперанского и М.С.Мордвинова. 

23. Управленческие преобразования Александра 1. 

24. Управленческие идеи в России в конце XIX – начале  XX века. 

25. Развитие управленческой мысли в СССР  в 20-30-е годы XX века. 

26. Основные принципы менеджмента В.И.Ленина. 

27. Политика «военного коммунизма»: сущность, особенности, последствия. 

28. Новая экономическая политика: сущность, система реформ НЭПа, причины 

свертывания НЭПа. 

29. Формирование плановой системы  управления в СССР. 

30. Возникновение научной организации труда и управления в России. 

31. Тектология А.А.Богданова. 

32. Теория организации труда (индустриальная утопия) О.А.Ерманского. 

33. Культура труда и управления А.А.Гастева. 

34. Концепция научного менеджмента Центрального института труда. 

35. Научная школа Казанского института научной организации труда. 

36. Научная школа Таганрогского института организации производства. 

37. Школа Н.А.Витке. 

38. Харьковская школа организации управления. 

39.  Высший Совет Народного Хозяйства и управление производством. Госплан. 

40. Изменение в системе управления в процессе индустриализации и коллективизации. 

41. Развитие системы управления в предвоенный период.  

42. Новые аспекты управления в послевоенный период в СССР. 



43. Реформы системы управления в послевоенный период  

44. Изменения Н.С.Хрущева в системе управления экономикой 

45. Управленческие аспекты реформ 60-х-70-х г.г. в СССР. 

46. Затратные методы хозяйствования и их критика в 70-80-е годы. 

47. Принципы централизованного планирования экономической деятельности в 80-е годы в 

СССР. 

48. Управленческая сущность перестройки и перехода к рыночному регулированию 

экономики России. 

49. Развитие управления в СССР и необходимость перехода к рыночным отношениям. 

50. Социально-экономические и управленческие реформы в СССР и России в 80-90-е годы. 

51. Формирование новых форм управления в России в 90-е годы XX века. 

52. Особенности современного российского менеджмента. 

53. Сравнительная характеристика американского, японского и российского менеджмента. 

54. Перспективы (тенденции, основные направления) развития менеджмента в XXI веке. 
 

 

 


