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1Целиосвоениядисциплины(модуля)
Целямиосвоениядисциплины«Конфликтологиявсоциальнойработе»являются:форм

ированиеустудентовсистемызнаний,уменийивладенийвсоответствиискомпетенциями,обес
печивающимиэффективноеприменениеконфликтологическихзнанийприрешениизадачобщ
ественного,национально-
государственногоиличностногоразвития,проблемсоциальногоблагополучияличностииобщ
естваисоздающиеусловиядляработывколлективе,толерантноговосприятиясоциальных,этни
ческих,конфессиональныхикультурныхразличий.

2Местодисциплины(модуля)вструктуреобразовательнойпрограммы

ДисциплинаКонфликтологиявсоциальнойработевходитвчастьучебногопланаформи
руемуюучастникамиобразовательныхотношенийобразовательнойпрограммы.

Дляизучениядисциплинынеобходимызнания(умения,владения),сформированныевр
езультатеизучениядисциплин/практик:

Производственная-технологическаяпрактика
Психологиясоциальнойработыссемьей
Социальныетехнологииитехнологиисоциальнойработы
Управлениевсоциальнойработе
Условияпрофессиональнойдеятельностиспециалистапосоциальнойработе
Профессионально-этическиеосновысоциальнойработы
Знания(умения,владения),полученныеприизученииданнойдисциплиныбудутнеобхо

димыдляизучениядисциплин/практик:
Подготовкаксдачеисдачагосударственногоэкзамена
Подготовкакпроцедурезащитыизащитавыпускнойквалификационнойработы
Социальнаяработанапредприятии
Технологияпроведениятренингов
Производственная-преддипломнаяпрактика

3Компетенцииобучающегося,формируемыеврезультатеосвоения
дисциплины(модуля)ипланируемыерезультатыобучения
Врезультатеосвоениядисциплины(модуля)«Конфликтологиявсоциальнойработе»об

учающийсядолженобладатьследующимикомпетенциями:

Кодин
дикат

Индикатордостижениякомпетенции

ПК-
3Способенвыявлятьразныетипысемейисемьисдетьми,находящиесявтруднойжизненнойсит
ПК-
3.1

Выявляетсемейноенеблагополучиевразныхтипахсемейисемьяхсдетьми,оцениваетр
иски,определяетпричинысоциальногонеблагополучиявсемьесдетьми,фактывнутрис
емейногонасилия

ПК-
3.2

Ведетучетразныхтиповсемей,находящихсявтрудныхжизненныхситуациях,втомчис
левзамещающихсемьях,передаетсведениявраспределенныйбанкданныхрегиональн
огоимуниципальногоуровнясистемыучетасемей

ПК-
3.3

Проводитдиагностикуотклоненийвфункционированиивыявленныхсемей,оценивает
рискиипоследствия,определяетвозможностиактивизациипотенциаласемейипровод
итсоциально-психологическуюреабилитацию

ПК-
4Способенпланироватьиосуществлятьконтрольдеятельностиподразделенияпореализациис



П
К-
4.1

Определяетплановыецелиизадачиподразделения(группыспециалистов)иотдельныхспе
циалистовпосоциальнойработе,определяетобъемработысотрудниковираспределяетзад
аниямеждуними

П
К-

Контролируетвыполнениеплановыхцелейидеятельностьспециалистов

П
К-

Оцениваетэффективностьсоциальногообслуживанияимерысоциальнойподдержки



4.Структура,объёмисодержаниедисциплины(модуля)
Общаятрудоемкостьдисциплинысоставляет3зачетныхединиц108акад.часов,втомчисле:
–контактнаяработа–55акад.часов:
–аудиторная–54акад.часов;
–внеаудиторная–1акад.часов
–самостоятельнаяработа–53акад.часов;

Формааттестации-зачет

Раздел/тема
дисциплины

С
ем

ес
тр

Аудитор
ная

контактн
аяработа
(вакад.ча

С
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то

ят
ел

ьн
ая
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бо

та
ст

уд
ен

та

Видсамо
стоятель

ной
работы

Форматекущегоконтроляусп
еваемостии

промежуточнойаттестации
Кодкомпетенции

Л
е
к.

л
а
б
.

пра
кт.з
ан.

1.Общаятеорияконфликта

1.1Предметиметодыконфликтологииив
социальнойработе

7

2 4 6

Подготов
ка к

практиче
скомузан

ятию

Устныйопрос,конспект
ПК-3.1,ПК-

3.2,ПК-3.3,ПК-
4.1,ПК-4.2,ПК-4.3

1.2Конфликткаксоциально-
психологическоеявление

2 4 6

Подготов
ка к

практиче
скомузан

ятию

Устныйопрос,конспект
ПК-3.1,ПК-

3.2,ПК-3.3,ПК-
4.1,ПК-4.2,ПК-4.3

1.3Структурнаяидинамическаямоделик
онфликта

2 4 6

Подготов
ка к

практиче
скомузан

ятию

Устныйопрос,конспект
ПК-3.1,ПК-

3.2,ПК-3.3,ПК-
4.1,ПК-4.2,ПК-4.3

Итогопоразделу 6 12 1
8

2.Психологияконфликтов

2.1Психологиявнутриличностныхконф
ликтоввдеятельностиспециалистапосо
циальнойработе

7 2 4 4 Ознаком
ление с
текстом
лекции;
анализ

определе
ний,

представ
ленных в
лекции и

Участиевдискуссииитренинг
овыхупражненияхнапрактич

ескомзанятии

ПК-3.1,ПК-
3.2,ПК-3.3,ПК-

4.1,ПК-4.2,ПК-4.3



2.2Психологиямикросоциальныхконфл
иктов

2
4/2
И

4

Ознаком
ление с
текстом
лекции;
анализ

определе
ний,
пред-

ставленн
ых в

лекции и

Участиевдискуссииитренинг
овыхупражненияхнапрактич

ескомзанятии

ПК-3.1,ПК-
3.2,ПК-3.3,ПК-

4.1,ПК-4.2,ПК-4.3

Итогопоразделу 4 8/2
И

8

3.Методыитехнологииуправленияиразре
шенияконфликтов

3.1Технологияуправленияконфликтам
ивсоциальнойработе

7

2
4/2
И

7

Ознаком
ление с
текстом
лекции,
работа с
источник

Разборкейсапоконфликтамвс
оциальнойработе;участиевиг

ре.

ПК-3.1,ПК-
3.2,ПК-3.3,ПК-

4.1,ПК-4.2,ПК-4.3

3.2Технологияпредупрежденияконфли
ктоввсоциальнойработе

2
4/4
И

7

Ознаком
ление с
текстом
лекции,
работа с
источник

Разборкейсапопредупрежден
июконфликта,участиевигре

ПК-3.1,ПК-
3.2,ПК-3.3,ПК-

4.1,ПК-4.2,ПК-4.3

3.3Правовыетехнологииразрешенияко
нфликтоввсоциальнойработе

2
4/4
И

7

Ознаком
ление с
текстом
лекции,
работа с
источник

Разборкейсапоправовымтехн
ологиямразрешенияконфлик

тов.

ПК-3.1,ПК-
3.2,ПК-3.3,ПК-

4.1,ПК-4.2,ПК-4.3

3.4Альтернативныеметодыразрешения
конфликтоввсоциальнойработе

2
4/2
И

6

Ознаком
ление с
текстом
лекции,
работа с
источник

Устныйопрос,конспект
ПК-3.1,ПК-

3.2,ПК-3.3,ПК-
4.1,ПК-4.2,ПК-4.3

Итогопоразделу 8
16/1
2И

2
7

Итогозасеместр
1
8

36/1
4И

5
3

зачёт

Итогоподисциплине
1
8

36/1
4И

5
3

зачет



5Образовательныетехнологии

Входеосвоениякурсапредусмотреноиспользованиеследующихформобучения,а.и.ко
ммуникативно-
информационныетехнологии(использованиемультимедианалекционныхзанятиях),диалого
выетехнологии(использованиедиспутовидискуссийнапрактическихзанятиях),технологииу
чебно-
поисковойдеятельности(поискинформацииспоследующейпрезентациейрезультатовввидед
окладов,рефератов,сообщений),кейс-

6Учебно-методическоеобеспечениесамостоятельнойработыобучающихся
Представленовприложении1.

7Оценочныесредствадляпроведенияпромежуточнойаттестации
Представленывприложении2.

8Учебно-методическоеиинформационноеобеспечениедисциплины(модуля)
а)Основнаялитература:
1.БалынскаяН.Р.Конфликтология[Электронныйресурс]:учебно-

методическоепособие/Н.Р.Балынская;МГТУ.-Магнитогорск:МГТУ,2015.-
1электрон.опт.диск(CD-ROM).-Режимдоступа:https://magtu.informsystema.ru/uploader/
fileUpload?name=1280.pdf&show=dcatalogues/1/1123475/1280.pdf&view=true.-
Макрообъект.

2.Конфликтология[Электронныйресурс]:Методическиеуказанияподисциплине"Про
-фессиональнаяпедагогикаипсихология"длястудентоввсехформобучения/
сост.:А.В.Сарапулова;МГТУ;Белорецкийфилиал.-Магнитогорск:МГТУ,Б.г.-
1электрон.опт.диск(CD-ROM).-Режимдоступа:https://magtu.informsystema.ru/uploader/
fileUpload?name=3094.pdf&show=dcatalogues/1/1135452/3094.pdf&view=true.-
Макрообъект.

б)Дополнительнаялитература:
БахольскаяН.А.Педагогическаяконфликтология[Электронныйресурс]:учебно-

методическоепособие/Н.А.Бахольская;МГТУ.-Магнитогорск:МГТУ,2017.-1элек-
трон.опт.диск(CD-ROM).-Режимдоступа:https://magtu.informsystema.ru/uploader/
fileUpload?name=3055.pdf&show=dcatalogues/1/1135047/3055.pdf&view=true.-
Макрообъект.

в)Методическиеуказания:
Методическиеуказаниядлястудентовпоподготовкекучебнойинаучно-

исследовательскойработе.Сост.Е.В.Олейник,С.Н.Испулова,С.А.Бурилкина.Магнитогорск:
Изд-воМагнитогорск.гос.техн.ун-таим.Носова,2019.46с.

г)ПрограммноеобеспечениеиИнтернет-ресурсы:

Программноеобеспечение

НаименованиеПО №договора Срокдействиялицензии

MSWindows7Professional(длякласс
ов)

Д-1227-18от08.10.2018 11.10.2021

MSOffice2007Professional №135от17.09.2007 бессрочно

https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1280.pdf&show=dcatalogues/1/1123475/1280.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1280.pdf&show=dcatalogues/1/1123475/1280.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3055.pdf&show=dcatalogues/1/1135047/3055.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3055.pdf&show=dcatalogues/1/1135047/3055.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3094.pdf&show=dcatalogues/1/1135452/3094.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3094.pdf&show=dcatalogues/1/1135452/3094.pdf&view=true


7Zip свободнораспространяемоеПО бессрочно

Профессиональныебазыданныхиинформационныесправочныесистемы
Названиекурса Ссылка

ЭлектроннаябазапериодическихизданийEastViewInformationSer
vices,ООО«ИВИС»

dlib.eastview.com/

Национальнаяинформационно-аналитическаясистема–
Российскийиндекснаучногоцитирования(РИНЦ)

URL:https  ://  elibrary  .  ru  /  
project  _  risc  .  asp  

ПоисковаясистемаАкадемияGoogle(GoogleScholar) scholar  .  google  .  ru  /  

Информационнаясистема-
Единоеокнодоступакинформационнымресурсам

window  .  edu  .  ru  /  

9Материально-техническоеобеспечениедисциплины(модуля)

Материально-техническоеобеспечениедисциплинывключает:
Учебныеаудиториидляпроведениязанятийлекционноготипа:доска,мультимедийны

есредствахранения,передачиипредставленияинформации.
Учебныеаудиториидляпроведенияпрактическихзанятий,групповыхииндивидуальн

ыхконсультаций,текущегоконтроляипромежуточнойаттестации:доска,мультимедийныйпр
оектор,экран.

Помещениядлясамостоятельнойработыобучающихся:персональныекомпьютерысп
акетомMSOffice,вы-ходомвИнтернетисдоступомвэлектроннуюинформационно-
образовательнуюсредууниверситета.

Помещениедляхраненияипрофилактическогообслуживанияучебногооборудования
:стеллажидляхраненияучебно-наглядныхпособийиучебно-методическойдокументации.

Приложение 1  
6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся

Перечень тем для подготовки к семинарским занятиям:
1.Раздел Общая теория конфликта
1.1.Тема Конфликты в современном обществе
Развитие конфликтологиии как науки. От Античности до современности
 Становление дисциплины Конфликтология в социальной работе
 Востребованность конфликтологического знания в социальной работе

1.2. Тема Конфликт как социально-психологическое явление
Методы исследования и диагностики конфликтов (психодиагностика, 

ситуационный метод, математическое моделирование)
 Функции конфликтов
 Типология конфликтов

1.3. Тема Структурная и динамическая модели конфликта
Структурная модель конфликта
Динамическая модель конфликта
Этап эскалации. Формирование образа «врага»

2.Раздел Психология конфликта
2.1 Психология внутриличностного конфликта в деятельности специалиста по

https://scholar.google.ru/
http://window.edu.ru/
https://elibrary.ru/project_risc.asp
https://elibrary.ru/project_risc.asp
https://dlib.eastview.com/


социальной работе
Внутриличностные конфликты.
Теории внутриличностных конфликтов
Поведение в конфликтной ситуации. Модель двойной заинтересованности 

К.Томаса
Исследования конфликтов в поведенческом подходе

2.2. Тема Психология микросоциальных конфликтов 
2.1.Семейные и супружеские конфликты 
Особенности возникновения семейных конфликтов и методы их изучения. Детско-

родительские конфликты
Особенности возникновения супружеских конфликтов и методы их изучения

2.2.Организационные и трудовые конфликты
Организационные конфликты: причины возникновения, виды, особенности 

профилактики и предупреждения
Трудовые конфликты и споры причины возникновения, виды, особенности 

профилактики и предупреждения

3.Раздел Методы и технологии управления и разрешения конфликтов
3.1. Технология управления конфликтами в социальной работе
Факторы управляемости и неуправляемости конфликтов
Внутриличностные, структурные и межличностные методы управления 

конфликтами
Этапы управления конфликтами

3.2 Технология предупреждения конфликтов в социальной работе
Прогнозирование и предупреждение конфликтов как этапы управленческой 

деятельности: формы, методы, средства
 (Разработка программы профилактики конфликтов в учреждении)

3.3. Правовые технологии разрешения конфликтов
Судебное разбирательство конфликта.
Принципы судопроизводства.
Обеспечение доступа граждан к правосудию.
Исполнение судебных решений.
Разрешение споров в арбитражном суде.
Конституционный суд и его роль в разрешение конституционального конфликта.

 3.3 Трудовые конфликты и правовые способы их разрешения
Трудовые конфликты как следствие социально-экономической ситуации 

(забастовки, акции протеста, безработица)
Определение и порядок регулирования индивидуальных трудовых споров на 

основе трудового кодекса РФ.
Определение и порядок регулирования коллективных трудовых споров на основе 

трудового кодекса РФ

3.4.Альтернативные методы разрешения конфликтов
ФЗ 193 «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (медиатора)». Основные положения закона: термины, сфера применения, 
принципы, виды

соглашений. Процедура медиации.
Технология работы медиатора



Претензионное производство
Мировое соглашение
Третейский суд

Тесты для самопроверки:
Раздел 1
Задание 1. Какие поведенческие характеристики присущи конструктивной модели 

поведения в конфликтном взаимодействии:
а)  стремится  уладить  конфликт,  проявляет  выдержку  и  самообладание,  уходит 

от  острых вопросов;
б) доброжелательно относится к сопернику; стремится уладить конфликт; ведет 

себя открыто и искренне;
в) стремится к победев конфликте, отличается выдержкой
и самообладанием, непоследователен в оценках и суждениях;
г) не проявляет активности, уходит от острых вопросов, отказывается от 

компромисса;
д) стремится уладить конфликт, доброжелательно относится к сопернику, уходит 

от острых вопросов.
Задание 2. Какие поведенческие характеристики присущи конфликтной личности 

ригидного типа:
а) хочет быть в центревнимания, хорошо приспосабливается
к различным ситуациям,
планирование осуществляет стихийно;
б) скрупулезно относится к работе, предъявляет повышенные требования к себе и 

другим людям, подозрителен;
в) ведет себя вызывающе, агрессивно, подозрителен, хорошо приспосабливается к 

различным ситуациям;
г) обладает завышенной самооценкой, подозрителен, прямолинеен и негибок;
д)отношение  к  людям  определяет  тем,  как  они  к  нему  относятся,  обладает  

завышенной самооценкой, несамокритичен
Задание 3. Назовите конфликты профессионализации
Задание 4 Внутрипрофессиональные конфликты – это …..
Раздел 2
Задание 1. Какие поведенческие характеристики присущи конструктивной модели 

поведения в конфликтном взаимодействии:
стремится уладить конфликт, проявляет выдержку и самообладание, уходит от 

острых вопросов;
доброжелательно относится к сопернику; стремится уладить конфликт; ведет себя 

открыто и искренне;
стремится к победе в конфликте, отличается выдержкой и самообладанием, 

непоследователен в оценках и суждениях;
не проявляет активности, уходит от острых вопросов, отказывается от 

компромисса;
стремится уладить конфликт, доброжелательно относится к сопернику, уходит от 

острых вопросов.
Задание 2. Какое сочетание поведенческих характеристик присуще конфликтной 

личности «бесконфликтного типа»:
а)  хочет  быть  в  центре  внимания,  избегает  кропотливой  работы,  налицо  

эмоциональное поведение
б) подозрителен, обладает завышенной самооценкой, прямолинеен, обидчив;
в) импульсивен, непредсказуем, агрессивен, несамокритичен;
г) скрупулезно относится к работе, предъявляет повышенные
требования к себе и окружающим, обладает повышенной тревожностью;



д) неустойчив в оценках и мнениях, внутренне противоречив, зависит от мнения 
окружающих, легко поддается внушению.

Задание 3. Какое сочетание поведенческих характеристик присуще конфликтной 
личности «неуправляемого типа»:

а)  хочет  быть  в  центре  внимания,  избегает  кропотливой  работы,  налицо  
эмоциональное поведение;

б) подозрителен, обладает завышенной самооценкой, прямолинеен, обидчив;
в) импульсивен, непредсказуем, агрессивен, несамокритичен;
г)скрупулезно относится к работе, предъявляет повышенные
требования к себе и окружающим, обладает повышенной тревожностью;
д) неустойчив в оценках и мнениях, внутренне противоречив, зависит от мнения 

окружающих, легко поддается внушению.
Задание 4. Какое сочетание поведенческих характеристик присуще конфликтной 

личности «сверхточного типа»:
а)  хочет  быть  в  центре  внимания,  избегает  кропотливой  работы,  налицо  

эмоциональное поведение;
б) подозрителен, обладает завышенной самооценкой, прямолинеен, обидчив;
в) импульсивен, непредсказуем, агрессивен, несамокритичен;
г) скрупулезно относится к работе, предъявляет повышенные
требования к себе и окружающим, обладает повышенной тревожностью;
д) неустойчив в оценках и мнениях, внутренне противоречив, зависит от мнения 

окружающих, легко поддается внушению.
Раздел 3
Задание1. Выберите вариант правильного ответа Управление конфликтами — это:
целенаправленное воздействие на процесс его динамики;
целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействия на процесс

его динамики в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой 
имеет отношение данный конфликт;

целенаправленное воздействие на конфликтующих в интересах снижения уровня 
напряженности между ними;

целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействия на процесс
формирования адекватного образа конфликтной ситуации у конфликтующих в интересах 
снижения уровня напряженности между ними;

целенаправленное воздействие на мотивы конфликтующих.
 Задание 2 . Содержание управления конфликтами включает:
прогнозирование, предупреждение (стимулирование),регулирование, разрешение;
прогнозирование, предупреждение (стимулирование),разрешение;
прогнозирование, регулирование, разрешение;
прогнозирование, анализ, предупреждение, разрешение;
анализ конфликтной ситуации, прогнозирование, предупрежден, разрешение.
Задание 3. Предпосылками разрешения конфликта являются:
достаточная зрелость конфликта, потребность субъектов конфликта в его 

разрешении, наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта.
достаточная зрелость конфликта, высокий авторитет одной из конфликтующих 

сторон;
наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта, потребность 

субъектов конфликта в его разрешении, коллективная форма деятельности;
высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная форма 

деятельности, лидерство в группе;
стиль руководства, высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, 

коллективная форма деятельности.
Задание 4. Что относится к форме разрешения конфликта:
порицание, юмор, убеждение, уступка;



уступка, компромисс, уход, сотрудничество;
требования, критика, убеждение, юмор;
уступка, требования, убеждение, критика;
подчинение; примирение; убеждение, согласование.
Задание 5. Какие виды деятельности по управлению конфликтом адекватны на 

этапе возникновения и развития конфликтной ситуации:
прогнозирование и предупреждение (стимулирование);
прогнозирование, предупреждение (стимулирование) и регулирование;
только прогнозирование;
только предупреждение (стимулирование);
только регулирование.

Приложение 2
7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации
а) Планируемые результаты обучения и оценочные средства для проведения 
промежуточной аттестации:



Структурныйэлем
ент

компетенции

Планируемыерезультатыобу
чения

Оценочныесредства

ПК-4:Способен планировать и осуществлять контроль деятельности 
подразделения по реализации социальных услуг и мер социальной поддержки
ПК-4.1 Определяет плановые цели и

задачи подразделения 
(группы специалистов) и 
отдельных специалистов по 
социальной работе, 
определяет объем работы 
сотрудников и распределяет 
задания между ними

Перечень тем и заданий для 
подготовки к зачету

История конфликтологии.
Структурная модель 

конфликта
Методы исследования и 

диагностики конфликтов 
(психодиагностика, ситуационный 
метод, математическое 
моделирование).

Динамическая модель 
конфликта

Внутриличностные 
конфликты.

Поведение в конфликтной 
ситуации. Модель двойной 
заинтересованности К.Томаса

Технологии эффективного 
общения в конфликте

Противодействие манипуляции
в конфликте

Особенности возникновения 
семейных конфликтов и методы их 
изучения.

Детско-родительские 
конфликты

Особенности возникновения 
супружеских конфликтов и методы их
изучения

Трудовые конфликты как 
следствие социально-экономической 
ситуации (забастовки, акции 
протеста, безработица)

Определение и порядок 
регулирования индивидуальных 
трудовых споров на основе трудового
кодекса РФ.

Определение и порядок 
регулирования коллективных 
трудовых споров на основе трудового
кодекса РФ

ПК-4.2 Контролирует выполнение 
плановых целей и 
деятельность специалистов

Подготовка и обсуждение тем 
семинарских занятий: 

1.Раздел Общая теория 
конфликта

1.1.Тема Конфликты в 
современном обществе

Развитие конфликтологиии как



б)  Порядок  проведения  промежуточной  аттестации,  показатели  и  критерии
оценивания:

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  включает  теоретические  вопросы,
позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися знаний, и практические задания,
выявляющие степень сформированности умений и владений, проводится в форме зачета.
Зачет по данной дисциплине проводится в устной форме по вопросам преподавателя.

Показатели и критерии оценивания на зачёте:
– на  оценку «зачтено» обучающийся демонстрирует пороговый уровень освоения

компетенций:  в  ходе  контрольных  мероприятий  допускаются  ошибки,  неточности,
затруднения  при  аналитических  операциях,  переносе  знаний  и  умений  на  новые,
нестандартные ситуации.

–  на  оценку  «не  зачтено» обучающийся  не  может  показать  знания  на  уровне
воспроизведения и объяснения информации, не может показать интеллектуальные навыки
решения простых задач.
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