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1Целиосвоениядисциплины(модуля)
Цель:усвоениестудентамисистемныхзнанийпоорганизации,управлениюиадминистр

ированиювучрежденияхсоциальнойзащитынаселения.
Задачи:1)целевоеформированиеопределенныхуправленческихзнанийинавыков,нео

бходимыхвработеучрежденийсоциальнойпомощисемьеидетям;
2)приобретениеуправленческихзнанийинавыковработывучрежденияхсоциальнойпо

мощисемьеидетямчерездействия,т.е.решениеконкретныхпроблем,ситуацийизадач;
3)применениеполученныхзнанийинавыковприразработкепроектовалгоритмов,стру

ктур,программработыссемьей.

2Местодисциплины(модуля)вструктуреобразовательнойпрограммы

ДисциплинаАдминистрированиевучрежденияхсоциальнойзащитынаселениявходит
вобязательуючастьучебногопланаобразовательнойпрограммы.

Дляизучениядисциплинынеобходимызнания(умения,владения),сформированныевр
езультатеизучениядисциплин/практик:

Социология
Методыисследованийвсоциальнойработе
Теориясоциальнойработы
Учебная-научно-исследовательскаяпрактика
Управлениевсоциальнойработе
Знания(умения,владения),полученныеприизученииданнойдисциплиныбудутнеобхо

димыдляизучениядисциплин/практик:
Подготовкакпроцедурезащитыизащитавыпускнойквалификационнойработы
Прогнозирование,проектированиеимоделированиевсоциальнойработе

3Компетенцииобучающегося,формируемыеврезультатеосвоения
дисциплины(модуля)ипланируемыерезультатыобучения
Врезультатеосвоениядисциплины(модуля)«Администрированиевучрежденияхсоци

альнойзащитынаселения»обучающийсядолженобладатьследующимикомпетенциями:

Кодиндикатора Индикатордостижениякомпетенции

ОПК-2  Способен  описывать  социальные  явления  и  процессы  на  основе  анализа  и
обобщения  профессиональной  информации,  научных  теорий,  концепций  и  актуальных
подходов
ОПК-2.1 Анализирует  и  обобщает  профессиональную  информацию  на

теоретико-методологическом уровне
ОПК-2.2 Описывает социальные явления и процессы на основе комплексной

информации



4.Структура,объёмисодержаниедисциплины(модуля)
Общаятрудоемкостьдисциплинысоставляет4зачетныхединиц144акад.часов,втомчисле:
–контактнаяработа–55акад.часов:
–аудиторная–54акад.часов;
–внеаудиторная–1акад.часов
–самостоятельнаяработа–89акад.часов;

Формааттестации-зачет
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1.Учреждениясоциальнойзащитынаселения
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2.2Управлениеперсоналомвучрежденияхсоци
альнойсоциальнойзашитынаселения

2 4/2И 8
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ОПК-
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2.4Взаимоотношениявколлективеучреждения
какфакторповышенияэффективностисоциаль
нойработы.
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И

3
2

3.Управлениеперсоналом

3.1Системауправленияперсоналом.Формиров
аниетрудовыхресурсов.
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3.2Кадрысоциальнойработы.Кадровыйменед
жмент.

2 4 8
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3.3Информационныесистемыитехнологиивпр
оцессеуправлениясоциальнойработой.
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3.4Технологияиорганизацияделопроизводства
вучрежденияхсоциальнойсферы.
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3.5Мотивациятрудовойдеятельностиработник
ов:понятияитеориимотивации.
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5Образовательныетехнологии

1.Традиционныеобразовательныетехнологииориентируютсянаорганизациюобразов
ательногопроцесса,предполагающуюпрямуютрансляциюзнанийотпреподавателякстуденту
(преимущественнонаосновеобъяснительно-
иллюстративныхметодовобучения).Учебнаядеятельностьстудентаноситвтакихусловиях,ка
кправило,репродуктивныйхарактер.

Формыучебныхзанятийсиспользованиемтрадиционныхтехнологий:
Информационнаялекция–

последовательноеизложениематериалавдисциплинарнойлогике,осуществляемоепреимуще
ственновербальнымисредствами(монологпреподавателя).

Семинар–
беседапреподавателяистудентов,обсуждениезаранееподготовленныхсообщенийпокаждом
увопросупланазанятиясединымдлявсехперечнемрекомендуемойобязательнойидополнител
ьнойлитературы.

Практическоезанятие,посвященноеосвоениюконкретныхуменийинавыковпопредло
женномуалгоритму.

Лабораторнаяработа–
организацияучебнойработысреальнымиматериальнымииинформационнымиобъектами,экс
периментальнаяработасаналоговымимоделямиреальныхобъектов.

2.Технологиипроблемногообучения–
организацияобразовательногопроцесса,котораяпредполагаетпостановкупроблемныхвопро
сов,созданиеучебныхпроблемныхситуацийдлястимулированияактивнойпознавательнойде
ятельностистудентов.

Формыучебныхзанятийсиспользованиемтехнологийпроблемногообучения:
Проблемнаялекция–

изложениематериала,предполагающеепостановкупроблемныхидискуссионныхвопросов,ос
вещениеразличныхнаучныхподходов,авторскиекомментарии,связанныесразличнымимоде
лямиинтерпретацииизучаемогоматериала.

Лекция«вдвоем»(бинарнаялекция)–
изложениематериалавформедиалогическогообщениядвухпреподавателей(например,реконс
трукциядиалогапредставителейразличныхнаучныхшкол,«ученого»и«практика»ит.п.).

Практическоезанятиевформепрактикума–
организацияучебнойработы,направленнаянарешениекомплекснойучебно-
познавательнойзадачи,требующейотстудентаприменениякакнаучно-
теоретическихзнаний,такипрактическихнавыков.

Практическоезанятиенаосновекейс-метода–
обучениевконтекстемоделируемойситуации,воспроизводящейреальныеусловиянаучной,пр
оизводственной,общественнойдеятельности.Обучающиесядолжныпроанализироватьситуа
цию,разобратьсявсутипроблем,предложитьвозможныерешенияивыбратьлучшееизних.Кей
сыбазируютсянареальномфактическомматериалеилижеприближеныкреальнойситуации.

3.Игровыетехнологии–
организацияобразовательногопроцесса,основаннаянареконструкциимоделейповедениявра
мкахпредложенныхсценарныхусловий.

Формыучебныхзанятийсиспользованиемигровыхтехнологий:
Учебнаяигра–

формавоссозданияпредметногоисоциальногосодержаниябудущейпрофессиональнойдеятел
ьностиспециалиста,моделированиятакихсистемотношений,которыехарактерныдляэтойдея
тельностикакцелого.

Деловаяигра–
моделированиеразличныхситуаций,связанныхсвыработкойипринятиемсовместныхрешени
й,обсуждениемвопросовврежиме«мозговогоштурма»,реконструкциейфункциональноговза



соответствиисалгоритмомпоэтапногорешенияпроблемнойзадачииливыполненияучебногоз
адания.Проектпредполагаетсовместнуюучебно-
познавательнуюдеятельностьгруппыстудентов,направленнуюнавыработкуконцепции,уста
новлениецелейизадач,формулировкуожидаемыхрезультатов,определениепринциповимето
дикрешенияпоставленныхзадач,планированиеходаработы,поискдоступныхиоптимальныхр
есурсов,поэтапнуюреализациюпланаработы,презентациюрезультатовработы,ихосмыслени
еирефлксию.

Основныетипыпроектов:
Исследовательскийпроект–

структураприближенакформатунаучногоисследования(доказательствоактуальноститемы,о
пределениенаучнойпроблемы,предметаиобъектаисследования,целейизадач,методов,источ
ников,выдвижениегипотезы,обобщениерезультатов,выводы,обозначениеновыхпроблем).

Творческийпроект,какправило,неимеетдетальнопроработаннойструктуры;учебно-
познавательнаядеятельностьстудентовосуществляетсяврамкахрамочногозадания,подчиняя
сьлогикеиинтересамучастниковпроекта,жанруконечногорезультата(газета,фильм,праздник
,издание,экскурсияит.п.).

Информационныйпроект–учебно-
познавательнаядеятельностьсярковыраженнойэвристическойнаправленностью(поиск,отбо
рисистематизацияинформацииокаком-
тообъекте,ознакомлениеучастниковпроектасэтойинформацией,ееанализиобобщениедляпр
езентацииболееширокойаудитории).

5.Интерактивныетехнологии–
организацияобразовательногопроцесса,котораяпредполагаетактивноеинелинейноевзаимод
ействиевсехучастников,достижениенаэтойосновеличностнозначимогодлянихобразователь
ногорезультата.Нарядусоспециализированнымитехнологиямитакогородапринципинтеракт
ивностипрослеживаетсявбольшинствесовременныхобразовательныхтехнологий.Интеракт
ивностьподразумеваетсубъект-
субъектныеотношениявходеобразовательногопроцессаи,какследствие,формированиесамор
азвивающейсяинформационно-ресурснойсреды.

Формыучебныхзанятийсиспользованиемспециализированныхинтерактивныхтехно
логий:

Лекция«обратнойсвязи»–лекция–
провокация(изложениематериаласзаранеезапланированнымиошибками),лекция-
беседа,лекция-дискуссия,лекция-прессконференция.

Семинар-дискуссия–коллективноеобсуждениекакого-
либоспорноговопроса,проблемы,выявлениемненийвгруппе(межгрупповойдиалог,дискусси
якакспор-диалог).

6.Информационно-коммуникационныеобразовательныетехнологии–
организацияобразовательногопроцесса,основаннаянапримененииспециализированныхпро
граммныхсредитехническихсредствработысинформацией.

Формыучебныхзанятийсиспользованиеминформационно-
коммуникационныхтехнологий:

Лекция-визуализация–
изложениесодержаниясопровождаетсяпрезентацией(демонстрациейучебныхматериалов,п
редставленныхвразличныхзнаковыхсистемах,вт.ч.иллюстративных,графических,аудио-
ивидеоматериалов).

Практическоезанятиевформепрезентации–
представлениерезультатовпроектнойилиисследовательскойдеятельностисиспользованиемс

6Учебно-методическоеобеспечениесамостоятельнойработыобучающихся
Представленовприложении1.

7Оценочныесредствадляпроведенияпромежуточнойаттестации



Представленывприложении2.



8Учебно-методическоеиинформационноеобеспечениедисциплины(модуля)
а)Основнаялитература:
а)Основнаялитература:
1.ИспуловаС.Н.,ПестряковаИ.А.Управлениесистемойсоциальнойзащитыдетства:эл

етронныйучебно-методическийкомплекс/
Хроникиобъединенногофондаэлектронныхресурсов«Наукаиобразование».–
2013,№4(47)апрель.–Режимдоступа:http://ofernio.ru/portal/newspaper/ofernio/2013/4.doc

2.СупрунН.Г.Управлениевсоциальнойработе[Электронныйресурс]:учебноепособие
/Н.Г.Супрун;МГТУ.-Магнитогорск:МГТУ,2015.-1электрон.опт.диск(CD-ROM).-
Режимдоступа:https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?
name=1499.pdf&show=dcatalogues/1/1124031/1499.pdf&view=true.-Макрообъект.

б)Дополнительнаялитература:
1.БалынскаяН.Р.Социальнаяполитикагосударстваиуправлениесоциальнымразвитие

морганизации[Электронныйресурс]:учебноепособие/
Н.Р.Балынская,Л.М.Рахимова,А.Г.Васильева;МГТУ.-Магнитогорск:МГТУ,2017.-
1электрон.опт.диск(CD-ROM).-Режимдоступа:https://magtu.informsystema.ru/uploader/
fileUpload?name=3211.pdf&show=dcatalogues/1/1136734/3211.pdf&view=true.-
Макрообъект.

2.Теорияипрактикасоциальнойработысразнымигруппаминаселения[Электронныйр
есурс]:учебноепособие/[Н.Ю.Андрусяк,Б.Т.Ищанова,Е.В.Олейникидр.];МГТУ.-
Магнитогорск:МГТУ,2017.-1электрон.опт.диск(CD-ROM).-Режимдоступа:https://
magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3181.pdf&show=dcatalogues/
1/1136618/3181.pdf&view=true.-Макрообъект.

в)Методическиеуказания:
1.Методическиеуказаниядлястудентовпоподготовкекучебнойинаучно-

исследовательскойработе.Сост.Е.В.Олейник,С.Н.Испулова,С.А.Бурилкина.Магнитогорск:
Изд-воМагнитогорск.гос.техн.ун-таим.Носова,2019.46с.

г)ПрограммноеобеспечениеиИнтернет-ресурсы:

Программноеобеспечение

НаименованиеПО №договора Срокдействиялицензии

MSWindows7Professional(дляклассов)
Д-1227-
18от08.10.2018

11.10.2021

MSOffice2007Professional №135от17.09.2007 бессрочно

https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3181.pdf&show=dcatalogues/1/1136618/3181.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3181.pdf&show=dcatalogues/1/1136618/3181.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3181.pdf&show=dcatalogues/1/1136618/3181.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3211.pdf&show=dcatalogues/1/1136734/3211.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3211.pdf&show=dcatalogues/1/1136734/3211.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1499.pdf&show=dcatalogues/1/1124031/1499.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1499.pdf&show=dcatalogues/1/1124031/1499.pdf&view=true
http://ofernio.ru/portal/newspaper/ofernio/2013/4.doc


7Zip свободнораспространяемоеПО бессрочно

Профессиональныебазыданныхиинформационныесправочныесистемы
Названиекурса Ссылка

Электронные ресурсы библиотеки МГТУ им. Г.И.
Носова 

Default.asp  

Национальнаяинформационно-
аналитическаясистема–
Российскийиндекснаучногоцитирования(РИНЦ)

URL:https  ://  elibrary  .  ru  /  project  _  risc  .  asp  

ПоисковаясистемаАкадемияGoogle(GoogleScholar) URL:https  ://  scholar  .  google  .  ru  /  

Информационнаясистема-
Единоеокнодоступакинформационнымресурсам

URL:http  ://  window  .  edu  .  ru  /  

9Материально-техническоеобеспечениедисциплины(модуля)

Материально-техническоеобеспечениедисциплинывключает:
УчебныеаудиториидляпроведениязанятийлекционноготипаДоска,мультимедийны

есредствахранения,передачиипредставленияинформации.
Учебныеаудиториидляпроведенияпрактическихзанятий,групповыхииндивидуальн

ыхконсультаций,текущегоконтроляипромежуточнойаттестацииДоска,мультимедийныйпр
оектор,экран

Учебныеаудиториидлявыполнениякурсовогопроектированияпомещениядлясамост
оятельнойработыобучающихсяПерсональныекомпьютерыспакетомMSOffice,выходомвИн
тернетисдоступомвэлектроннуюинформационно-образовательнуюсредууниверситета

ПомещениядлясамостоятельнойработыобучающихсяПерсональныекомпьютерысп
акетомMSOffice,выходомвИнтернетисдоступомвэлектроннуюинформационно-
образовательнуюсредууниверситета

Помещениедляхраненияипрофилактическогообслуживанияучебногооборудования
Шкафыдляхраненияучебно-методическойдокументации,учебногооборудованияиучебно-
наглядныхпособий.

http://window.edu.ru/
https://scholar.google.ru/
https://elibrary.ru/project_risc.asp
http://magtu.ru:8085/marcweb2/Default.asp


Приложение 1
Перечень тем для подготовки к семинарским занятиям:
Раздел 1. Учреждения социальной помощи семье и детям 
Тема 1. Социальная помощь семье и детям 
как направление семейной политики
Цель  изучения:  введение  в  дисциплину  «Администрирование  в  учреждениях

социальной помощи семье и детям», знакомство с основными направлениями семейной
политики.

При изучении темы 1 особое внимание обратить на:
– понятие и основные направления семейной политики; 
– основы современной теории социальной культуры;
– основы  современной  теории  социального  благополучия,  качества  жизни,

физического, психического и социального здоровья; 
– соотношение  понятий  «социальная  помощь  семье  и  детям»,  «социальная

работа с семьей и детьми», «социальная защита семьи и детства», «семейная политика»;
– социокультурный  потенциал  национально-государственного  управления,

социально  ориентированного  бизнеса  и  гражданского  общества  для  решения  задач
обеспечения  благополучия  семьи  и  детей,  социальной  защищенности  человека,  его
физического, психического и социального здоровья.

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
– Чтотакое «семейнаяполитика? 
– Назовите основные направления семейной политики. 
– Что Вы понимаете под социальной помощью семье и детям? 
– Как соотносятся понятия «социальная помощь семье и детям», «социальная

работа с семьей и детьми», «социальная защита семьи и детства», «семейная политика»?
– В  чем  заключается  социокультурный  потенциал  национально-

государственного  управления,  социально  ориентированного  бизнеса  и  гражданского
общества  для  решения  задач  обеспечения  благополучия  семьи  и  детей,  социальной
защищенности человека, его физического, психического и социального здоровья?

– Что  лежит  в  основе  современной  теории  социального  благополучия,
качества жизни, физического, психического и социального здоровья?

План практических (семинарских) занятий по теме 1.
1. Понятие социальной помощи семье и детям.  
2. Различные подходы к определению семейной политики.
3. Основные направления семейной политики.

Тема 2. Учреждения социальной помощи семье и детям: 
их виды и специфика деятельности
Цель изучения: знакомство с различными видами учреждений социальной помощи

семье и детям, спецификой их деятельности.  

При изучении темы 2 необходимо особое внимание обратить на:
– понятие учреждения социальной помощи семье и детям;
– виды учреждений социальной помощи семье и детям;
– специфику деятельности различных учреждений социальной помощи семье;
– цель,  задачи,  содержание  деятельности,  направления  и  формы  работы

районного комплексного центра социального обслуживания населения;



– цель,  задачи,  содержание  деятельности,  направления  и  формы  работы
социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних;

– цель,  задачи,  содержание  деятельности,  направления  и  формы  работы
социально-реабилитационного  центра  для  детей  и  подростков  с  ограниченными
возможностями; 

– цель,  задачи,  содержание  деятельности,  направления  и  формы  работы
центра социальной помощи семье и детям.

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
– Какие учреждения относятся к учреждениям социальной помощи семье и

детям? 
– Какие существуют виды учреждений социальной помощи семье и детям?
– Каковы  цель,  задачи,  содержание  деятельности,  направления  и  формы

работы центра социальной помощи семье и детям?
– Каковы  цель,  задачи,  содержание  деятельности,  направления  и  формы

работы комплексного центра социального обслуживания населения?
– Каковы  цель,  задачи,  содержание  деятельности,  направления  и  формы

работы социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних?
– Каковы  цель,  задачи,  содержание  деятельности,  направления  и  формы

работы социально-реабилитационного центра для детей и подростков с ограниченными
возможностями?

План практических (семинарских) занятий по теме 2

1. Понятие учреждения социальной помощи семье и детям.
2. Виды учреждений социальной помощи семье и детям.
3.  Специфика  деятельности  различных  учреждений  социальной  помощи семье  и

детям.
Раздел 2. Особенности администрирования
в учреждениях социальной помощи семье и детям

Тема 3. Административный менеджмент
в учреждениях социальной помощи семье и детям
Цель изучения:  знакомство с особенностями административного менеджмента в

учреждениях социальной помощи семье и детям.

При изучении темы 3 необходимо особое внимание обратить на:
– значения понятия «социальное управление» или «менеджмент»;
– особенности  менеджмента  в  учреждениях  социальной  помощи  семье  и

детям;
– разнообразие клиентов, обращающихся в  учреждения  социальной помощи

семье и детям, и их проблем;
– обширное поле целей, задач в области социального менеджмента;
– крайне ограниченные ресурсные возможности и специальныетехнологии их

«выбивания»;
– низкий уровень заработной платы работников социальной сферы; 
– явление «достигаемой эффективности» и «заложенной неэффективности».

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
– Разъясните  понятие  менеджмента  как  организованной  системы  или

структуры. 



– Разъясните понятие менеджмента как системы органических, предписанных
и фактических функций.

– Разъясните понятие менеджмента как процесса.
– Разъясните понятие менеджмента как управленческого труда.
– Разъясните понятие менеджмента как науки и искусства.
– Каковы  особенности  менеджмента  в  учреждениях  социальной  помощи

семье и детям?
– Каковы  типичные  проблемы  клиентов,  обращающихся  в  учреждения

социальной помощи семье и детям?
– Каковы основные проблемы управления в социальной службе?

План практических (семинарских) занятий по теме 3

1. Значения понятия «социальное управление» или «менеджмент».
            2. Особенности менеджмента в учреждениях социальной помощи семье и

детям.

Тема 4. Управление персоналом в учреждении
социальной помощи семье и детям
Цель изучения:  знакомство с особенностями управления персоналом в учреждении

социальной помощи семье и детям.

При изучении темы 4 необходимо особое внимание обратить на:
– понятиеуправленияперсоналом;
– основные  категории  и  понятия  социального  управления  и  социального

обслуживания;
– методы управления в учреждениях социальной помощи семье и детям;
– приемы  мотивации  труда  специалистов  учреждений  социальной  помощи

семье и детям;
– методы  исследования  практики  социального  управления  в  сфере

социального обслуживания.

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
– В  чем  особенности  управления  персоналом  в  учреждениях  социальной

помощи семье и детям?
– Какие методы управления используются в учреждениях социальной помощи

семье и детям?
– Каковы  приемы  мотивации  труда  специалистов  учреждений  социальной

помощи семье и детям?
– Каковы  методы  исследования  практики  социального  управления  в  сфере

социального обслуживания?

План практических (семинарских) занятий по теме 4

1. Общая концепция управления персоналом. 
2. Исторические аспекты кадрового менеджмента. 
3. Современный этап развития кадрового менеджмента в учреждениях социальной

помощи семье и детям.

Тема 5. Руководитель учреждения социальной помощи семье и детям
Цель изучения:  знакомство с особенностями, функциями, принципами управления

руководителя учреждения социальной помощи семье и детям.



При изучении темы 5 необходимо особое внимание обратить на:
– общиетребования к руководителю;
– навыкимежличностногообщения;
– черты, характеризующиеруководителя-реформатора;
– характеристику  и  реализацию  принципа  обеспечения  целей,  задач  и

решений ресурсами;
– правила личной организованности и самодисциплины руководителя.

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
– В чем особенности управленческой деятельности руководителя учреждения

социальной помощи семье и детям?
– Назовите стили управления руководителя социозащитного учреждения.
– Какими  принципами  управления  руководствуется  директор  учреждения

социальной помощи семье и детям?
– Каковы  правила  личной  организованности  и  самодисциплины

руководителя?
– Какие черты характеризуют руководителя-реформатора?
– Назовите правила формирования команды руководителя.
План практических (семинарских) занятий по теме 5
1. Общиетребования к руководителю.
2. Правила личной организованности и самодисциплины руководителя.
3. Профилактика здоровья и работоспособности руководителя. 

Тема 6. Взаимоотношения в коллективе учреждения 
как фактор повышения эффективности социальной работы с семьей
Цель  изучения:   знакомство  с  особенностями  взаимоотношений  в  коллективе

учреждения социальной помощи семье и детям.  

При изучении темы 6 необходимо особое внимание обратить на:
– правила взаимоотношений в коллективе учреждения;
– особенности  взаимоотношений  в  коллективе  учреждения  социальной

помощи семье и детям;
– стилиуправления; 
– качества и навыкируководителя;
– социально-психологическиеметодыуправления;
– требования к руководителю;
– навыкимежличностногообщения.

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
– В чем особенности управленческой деятельности руководителя учреждения

социальной помощи семье и детям?
– Назовитестилируководства.
– Как следует руководителю выстраивать взаимоотношения с подчиненными?
– Как  следует  подчиненному  выстраивать  взаимоотношения  с

руководителем? 
– От чего зависит формирование команды руководителя?
– Какими  принципами  управления  руководствуется  директор  учреждения

социальной помощи семье и детям?

План практических (семинарских) занятий по теме 6
1. Взаимоотношения  руководителя  с  подчиненными  и  подчиненных  с

руководителем. 



2. Взаимоотношения в коллективе между его членами.
3. Команды руководителя и ее роль в совершенствовании взаимоотношений в

коллективе. 
Заданиядлясамостоятельнойработы
1. Составить  авторскую  модель  учреждения  социальной  помощи  семье  и

детям,  подготовить  ее  презентацию  на  практическом  занятии.
Провестисравнительныйанализсуществующихвидовсоциальныхучрежденийдлядетей.

2. Составить  Кодекс  этики  руководителя  учреждения  социальной  помощи
семье  и  детям.  Составить  «Кодекс  чести»  работника  учреждения  социальной  помощи
семье и детям.

Тесты для самопроверки:
Указания:  Все  задания  имеют  четыре  варианта  ответа,  из  которых  правильный

только один. Номер выбранного Вами ответа обведите кружком в бланке для ответов.
1. Текст  задания  1.  Процесс  воздействия  на  общество,  социальные  группы,

отдельных  индивидов  с  целью  упорядочения  их  деятельности  –  это  следующий  вид
управления…

Варианты ответа: 
1) социальное управление
2) муниципальное управление
3) межведомственноеуправление
4) организационноеуправление
2. Текст  задания  2.  Правила,  основные  положения  и  нормы  поведения,

которыми руководствуются органы управления в социальных условиях, сложившихся в
обществе.  Они  определяют  требования  к  системе,  структуре,  процессу  и  механизму
социального управления – это ….

Варианты ответа: 
1) условия социального управление
2) источники социального управление
3) принципы социального управление
4) законы социального управление
3. Текст задания 3.    К основным методам управления относятся… 
Варианты ответа: 
1)социально-экономические, социально-этические, психолого-педагогические
3) организационные, распорядительные, ориентационные
2) контрольно-оценочные, проектировочно-прогностические
4)административные,  правовые,  экономические,  социально-психологические,

морально-этические
4. Текст задания 4.    Способ организации взаимодействия субъекта и объекта,

отношений между людьми, их совместной деятельности в управленческом процессе – это
определение …

Варианты ответа: 
1) алгоритма социального управления
2) формы социального управления
3) ведущего признака социального управления
4) технологии социального управления
5. Текст задания 5.   Социальные работники, сотрудники служб и учреждений

социальной  защиты,  а  также  вся  система  взаимоотношений,  складывающихся  между
людьми при оказании социальной помощи населению – это …

Варианты ответа: 
1) субъекты социального управления
2) объекты социального управления



3) стороны социального управления
4) объекты и субъекты социального управления
6. Текст задания 6.    К уровням управления социальной работой относят … 
Варианты ответа: 
1) международный, федеральный, муниципальный
2) федеральный, территориальный, институциональный
3) институциональный, региональный, конкретного социального учреждения
4) организационно-управленческий, организационно-исполнительский
7. Текст задания7.    К методам создания организации относятся… 
Варианты ответа: 
1)нормативно-функциональный,  целевой,  информационно-технологический,

блочный
2) технологический, процессуальный, контрольный
3) функциональный, формализованный, целевой
4) прогнозирование, проектирование, моделирование
8. Текст задания 8.  Становление, рост, зрелость, старение, упадок, обновление

или смерть организации – это …
Варианты ответа: 
1) стадии формирование организации
2) жизненный цикл организации
3) этапы функционирование организации
4) способы развития организации
9. Текст  задания  9.  Распорядительство,  опирающееся  на  приказы,

распоряжения,  спускаемые  сверху  установки  в  целях  обеспечения  однозначного
поведения и действия исполнителей  в достижении соответствующего результата – это
…

Варианты ответа: 
1) проектирование
2) координирование
3) производственное стимулирование
4)администрирование
10. Текст задания 10.  Способность видеть причины и следствия происходящих

событий, умение влиять на их развитие, разрабатывать стратегию и тактику взаимодействия
с сотрудниками, партнерами  в решении проблемных ситуаций – это …

Варианты ответа: 
1) качественная характеристика администрирования
2) управленческий потенциал руководителя
3) характеристикаруководителя
4) характеристикасубъектауправления
11. Текст задания 11.  Анализуправленческой ситуации;  выработка и принятие

решения; организация и исполнение решения;контроль выполнения; подведение итогов,
внесение коррективов – это…

Варианты ответа: 
1) механизмы управления
2) стадии процесса управления
3) формыуправления
4) средствауправления
12. Текст  задания  12.   Определение  основных  видов  деятельности  и

мероприятий с учетом конкретных исполнителей и сроков исполнения – это … 
Варианты ответа: 
1) проектирование 
2) моделирование  



3) планирование  
4) координирование 
13. Текст задания  13.   Порядок  управления  социальными службами,  правила

разграничения полномочий федеральных органов и органов власти субъектов Федерации
в области социального обслуживания населения – определяются в документе … 

Варианты ответа: 
1) Законе РФ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»
2)Законе РФ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»
3)Законе РФ«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
4)Законе РФ «О дополнительных мерах по охране материнства и детства»
14. Текст  задания  14.    К  основным  административным  (организационным)

методам управления относятся… 
Варианты ответа: 
1) оценочные, контролирующие и распорядительные
2) инструментальные, организационные и ориентирующие
3)регламентирующие, распорядительные и дисциплинарные
4) диагностические, проектировочные, контролирующие
15. Текст задания 15.    Определение перспективных и текущих целей при работе

с кадрами, разработка необходимых мероприятий и их практическая реализация – это …
Варианты ответа: 
1)ротация  персонала в социальной организации
2) кадровая политика в социальной организации
3) повышение   квалификации в социальной организации
4) служебнаякарьера в социальнойорганизации
16. Текст  задания  16.    В  образовательном  учреждении  организует  работу

общешкольных  коллегиальных  органов,  курирующих  проблемы  социальной  защиты
учащихся (родительского комитета, соответствующих комиссий Попечительского совета);
создает систему социальной поддержки детей из многодетных, социально незащищенных
семей… 

Варианты ответа: 
1)заместитель директора по социальной защите
2) социальный педагог
3) заместитель директора по учебно-воспитательной работе
4) директор
17. Текст  задания  17.    Самостоятельный  вид  деятельности,

предусматривающий  защиту  интересов  и  прав  клиента  всеми  разрешенными  законом
способами с учетом интересов иных видов деятельности, а такжеопределенной режимной,
воспитательной, образовательной или иной нагрузкой – это …

Варианты ответа: 
1) ОАР в пенитенциарной системе
2) ОАР в армии
3) ОАР в здравоохранении
4) ОАР в образовании
18. Текст  задания  18.   ОАР  в  здравоохранении  реализуется  по  следующим

направлениям медико-социальной работы:
Варианты ответа: 
1) коррекционная, профилактическая медико-социальная работа
2) организационно-правовая, реабилитационная медико-социальная работа
3) диагностическая, превентивная медико-социальная работа
4)патогенетическая, профилактическая медико-социальная работа
19. Текст задания 19.  Социальная деятельность  в системе социальных служб и

учреждений организована но основании:



1) институционального и территориального подходов
2) системного и целостного подходов
3) средового и целевого подходов
4) деятельностного и личностного подходов
20. Текст  задания  20.   В  данном  виде  учреждения  социальное  управление

направлено  на  оказание  социальной  помощи,  социальной  реабилитации,  социальной
профилактики,  социальном посредничестве  детям и подросткам,  которые нуждаются в
дальнейшем жизнеустройстве» …

Варианты ответа: 
1)Центры социальной помощи семье и детям 
2)Центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей 
3)Социальныеприюты
4)Интернатныеучреждения

7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации
Структурный элемент 
компетенции

Планируемые
результаты обучения

Оценочные средства

ОПК-2  Способен  описывать  социальные  явления  и  процессы  на  основе  анализа  и
обобщения профессиональной информации, научных теорий, концепций и актуальных
подходов

ОПК-2.1

Анализирует  и  обобщает
профессиональную
информацию  на  теоретико-
методологическом уровне

Знать – функции 
социального 
управления, 
принципы 
построения и 
функционирования 
социальной 
организации, 
мотивационные 
теории трудовой 
деятельности;

Примерный перечень теоретических
вопросов

1. Понятие  «администрирование»,
его значения и содержание.
2. Виды  управления  и  их
особенности.
3. Разновидности  структур
управления.  Признаки
организационной  структуры
управления.
4. Структура  управления  в  системе
социальной  работы  на
общефедеральном  и  региональном
уровнях.
5. Понятие «функции управления».
6. Общие  и  конкретные  функции
управления.
7. Функции управления в системе
социальной  работы  на
общефедеральном  и  региональном
уровнях 
8. Понятие  «программно-целевое
управление», его особенности.
9. Классификация  программ.
Специфика  и  структура  социальных
программ.

Уметь – применять 
известные стили 

Задание

Тесты для самопроверки:



Структурный элемент 
компетенции

Планируемые
результаты обучения

Оценочные средства

руководства в 
соответствующей 
ситуации, методы 
разрешения 
конфликтов;
– уметь 
организовывать и 
координировать 
социальную работу с
различными 
категориями 
граждан;

Указания:  Все  задания  имеют четыре
варианта  ответа,  из  которых
правильный  только  один.  Номер
выбранного  Вами  ответа  обведите
кружком в бланке для ответов.

1. Текст  задания  1.   Процесс
воздействия  на  общество,  социальные
группы, отдельных индивидов с целью
упорядочения  их  деятельности  –  это
следующий вид управления…
Варианты ответа: 

1) социальное управление

2) муниципальное управление

3) межведомственное управление

4) организационное управление

Владеть – системой 
знаний по основам 
менеджмента

Задание

Задание. 

1.  Составить  Кодекс  этики
руководителя учреждения социальной
помощи семье и детям. 

2.  Составить  «Кодекс  чести»
работника  учреждения  социальной
помощи семье и детям.

ОПК-2.2. Описывает
социальные  явления  и
процессы  на  основе
комплексной информации

Знать  теорию  и
особенности
реализации
межведомственного
взаимодействия  и
координации
деятельности
специалистов,
учреждений
социальной  помощи
семье и детям

Примерный перечень теоретических
вопросов
1. .  Принципы управления в
социальной работе.
2. Принципы  управления  в
системе  социальной  работы  на
общефедеральном  и  региональном
уровнях.
3. Практическое  значение
принципов  управления  социальной
работой.
4. Значения  понятия
«менеджмент».
5. Особенности менеджмента
в  организациях,  учреждениях  и
службах системы социальной работы.
6. Методы  управления



Структурный элемент 
компетенции

Планируемые
результаты обучения

Оценочные средства

социальной работой.
7. Организационные  методы
управления социальной работой.
8. .  Экономические  методы
управления социальной работой.
9. Социальные  и  социально-
психологические методы управления.

Уметь
организовывать  и
осуществлять
межведомственное
взаимодействие  и
координацию
деятельности
специалистов,
учреждений
социальной  помощи
семье и детям

Задания

1. Текст  задания  2.   Правила,
основные  положения  и  нормы
поведения,  которыми
руководствуются  органы  управления
в  социальных  условиях,
сложившихся  в  обществе.  Они
определяют  требования  к  системе,
структуре,  процессу  и  механизму
социального управления – это ….
Варианты ответа: 

1) условия социального управление

2) источники социального управление

3) принципы социального управление

4) законы социального управление

2. Текст задания 3.    К основным
методам управления относятся… 
Варианты ответа: 

1) социально-экономические,
социально-этические,  психолого-
педагогические

3) организационные, распорядительные,
ориентационные

2)  контрольно-оценочные,
проектировочно-прогностические

4) административные,  правовые,
экономические,  социально-
психологические, морально-этические

3. Текст задания 4.    Способ орга-
низации  взаимодействия  субъекта  и
объекта, отношений между людьми, их
совместной  деятельности  в



Структурный элемент 
компетенции

Планируемые
результаты обучения

Оценочные средства

управленческом  процессе  –  это
определение …
Варианты ответа: 

1) алгоритма социального управления

2) формы социального управления

3)  ведущего  признака  социального
управления

4) технологии социального управления

Владеть  навыками
организации
межведомственного
взаимодействия  и
координации
деятельности
специалистов,
учреждений
социальной  помощи
семье и детям

Задания

1. Создайте  документ,  в  котором
можно фиксировать этапы реализации
различных  технологий  социальной
работы в отношении граждан (выбрать
проблему человека и конкретную (ые)
технологии социальной работы с ним).
2. Составить  авторскую  модель
учреждения социальной помощи семье
и детям. 
3. Провести  сравнительный  анализ
существующих  видов  социальных
учреждений для детей.
Разработайте порядок 
межведомственного взаимодействия
по проблемам:
– по выявлению семейного 
неблагополучия, организации работы с
семьями, находящимися в социально 
опасном положении и семьями, 
находящимися в трудной жизненной 
ситуации, на территории города 
Магнитогорска;

– при предоставлении социальных 
услуг и социального сопровождения;

4. (направление  может быть выбрано
в  соответствии  с  темой
диссертационного исследования).

б)  Порядок  проведения  промежуточной  аттестации,  показатели  и  критерии
оценивания:

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  включает  теоретические  вопросы,
позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися знаний, и практические задания,



выявляющие степень сформированности умений и владений, проводится в форме зачета.
Зачет по данной дисциплине проводится в устной форме по вопросам преподавателя.

Показатели и критерии оценивания на зачёте:
– на  оценку «зачтено» обучающийся демонстрирует пороговый уровень освоения

компетенций:  в  ходе  контрольных  мероприятий  допускаются  ошибки,  неточности,
затруднения  при  аналитических  операциях,  переносе  знаний  и  умений  на  новые,
нестандартные ситуации.

–  на  оценку  «не  зачтено» обучающийся  не  может  показать  знания  на  уровне
воспроизведения и объяснения информации, не может показать интеллектуальные навыки
решения простых задач.
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