


1 Цели освоения дисциплины (модуля)
Целями освоения дисциплины (модуля) «Проектная деятельность» являются: овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования.
2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
подготовки бакалавра (магистра, специалиста)
Дисциплина «Проектная деятельность» входит в вариативную часть блока 1 образовательной программы.
Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), сформированные в результате изучения таких дисциплин как «Моделирование систем документации организации», «Проектирование управленческой документации организации», «Введение в профессию», «Организация и технология документационного обеспечения управления» , «Математика», «Количественные методы в гуманитарных исследованиях».
 Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины будут необходимы  на государственной итоговой аттестации (государственный экзамен, защита ВКР).
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 
дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения
В результате освоения дисциплины (модуля) «Проектная деятельность» обучающийся должен обладать следующими компетенциями:
	Структурный 
элемент 
компетенции
	Планируемые результаты обучения 

	ПК-24-владением навыками организации справочно-поисковых средств и использования архивных документов

	Знать
	· основные определения и понятия справочно-поисковых средств и архивных документов

	Уметь
	- обсуждать способы эффективного проектного  решения;
- распознавать эффективное решение от неэффективного;
- объяснять (выявлять и строить) типичные модели проектной деятельности задач;
- применять  знания в профессиональной деятельности; использовать их на междисциплинарном уровне;
- приобретать знания в области теории управления;
· корректно выражать и аргументированно обосновывать положения предметной области знания

	Владеть
	· навыками организации справочно-поисковых средств и использования архивных документов

	ДПК-1- способностью разрабатывать пакеты локальных нормативных актов и нормативно-методических документов по  информационно-документационному обеспечению управления и архивному хранению документов

	Знать
	понятие пакетов локальных нормативных актов и нормативно-методических документов по  информационно-документационному обеспечению управления и архивному хранению документов

	Уметь
	разрабатывать пакеты локальных нормативных актов и нормативно-методических документов по  информационно-документационному обеспечению управления и архивному хранению документов

	Владеть
	навыками  разработки пакетов  локальных нормативных актов и нормативно-методических документов по  информационно-документационному обеспечению управления и архивному хранению документов

	ДПК-2- способностью ориентироваться в законодательной и нормативно-методической базе информационно-документационного обеспечения управления и архивного дела и смежных областей

	Знать
	законодательную и нормативно-методическую базу информационно-документационного обеспечения управления и архивного дела и смежных областей

	Уметь
	применять законодательную и нормативно-методическую базу в своей профессиональной деятельности

	Владеть
	способностью ориентироваться в законодательной и нормативно-методической базе информационно-документационного обеспечения управления и архивного дела и смежных областей
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4 Структура и содержание дисциплины (модуля) 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 10 зачетных единиц 360 акад. часов, в том числе:
–	контактная работа – 14,7 акад. часов: 
	–	аудиторная –12 акад. часов;
в форме практической подготовки -2 часа
	–	внеаудиторная – 2,7 акад. часов 
–	самостоятельная работа – 333,6 акад. часов;
–	подготовка к экзамену –7,8 акад. часа (зачет с оценкой)
–	подготовка к зачету – 3,9 акад. часа

	Раздел/ тема
дисциплины
	Курс
	Аудиторная 
контактная работа 
(в акад. часах)
	Самостоятельная работа (в акад. часах)
	Вид самостоятельной 
работы
	Форма текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации
	Код и структурный 
элемент 
компетенции

	
	
	лекции
	лаборат.
занятия
	практич. занятия
	
	
	
	

	1. Раздел Теоретические и методологические основы организационного развития и организационного проектирования систем управления (СУ)

	4
	
	
	
	
	
	
	

	1.1. Тема Организации и управление
	4
	0,05
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1.2. Тема Проектирование и организационное проектирование
	4
	0,1
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1.3. Тема Взаимосвязь курса и комплексов дисциплин

	4
	0,05
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1.4. Тема Системный анализ как основа общей концепции исследования и проектирования систем управления
	4
	0,1
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1.5. Тема Методологическая основа организационного проектирования
	4
	0,1
	
	0,1
	4,6
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1.6. Тема Формулировка глобальной цели, трансформация, уточнение и ранжирование локальных целей и задач
	4
	0,05
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	Итого по разделу
	4
	
	
	
	
	
	Выполненное Практическое задание 1, Теста к разделу 1
	

	2. Раздел Планирование и организация проектных работ. этапы организационного проектирования систем управления

	4
	
	
	
	
	
	
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	2.1. Тема Виды организационного проектирования
	4
	0,1
	
	0,05
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 2, Теста к разделу 2
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	2.2. Тема Основные стадии и этапы организационного проектирования
	4
	0,05
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 2, Теста к разделу 2
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	Итого по разделу
	4
	
	
	
	
	
	Выполненное Практическое задание 2, Теста к разделу 2

	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	3. Раздел Методы исследования и анализа систем 

	4
	
	
	
	
	
	
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	3.1. Тема Классификация методов исследования и анализа СУ
	4
	0,1
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 3
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	3.2. Тема Основные специфические методы исследования систем управления
	4
	0,1
	
	0,05
	4,6
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 3
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	3.3. Тема Методы формализованного представления систем управления
	4
	0,1
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 3
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	3.4. Тема Характеристика наиболее распространенных методов исследования
	4
	0,1
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 3
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	3.5. Тема Анализ структуры рабочего времени методом моментных наблюдений
	4
	0,1
	
	0,05
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 3
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	Итого по разделу
	4
	
	
	
	
	
	Выполненный Тест к разделу 3
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	4. Раздел Методы проектирования управленческих систем

	4
	

	
	
	
	
	
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	4.1. Тема Основные общенаучные методы проектирования систем управления
	4
	0,1


	
	0,1

	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 4
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	4.2. Тема Классификация моделей и способов моделирования
	4
	0,1
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 4
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	4.3. Тема Сетевой метод
	4
	0,1
	
	0,1
	4,6
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 4
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	4.4. Тема Методы статистического моделирования
	4
	0,1
	
	0,1
	4,6
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 4
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	4.5. Тема Модели массового обслуживания
	4
	0,1
	
	0,05
	4,6
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 4
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	4.6 Тема использование средних величин в организационном проетировании
	4
	0,1
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 4
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	4.7 Тема Дисперсионный анализ в оргпроектировании
	4
	0,1
	
	0,1
	4,5
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 4
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув
	
	0,1

	4.8 Тема Применение корреляционных моделей в оргпроектировании
	4
	0,1
	
	0,1
	4,6
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 4
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	4.9 Тема Матричные методы
	4
	0,1
	
	0,1
	4,6
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Теста к разделу 4
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	Итого по разделу
	4
	
	
	
	99,7
	
	Выполненный Тест к разделу 4
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	Внеаудиторная контактная работа
	4
	
	
	
	0,4
	
	Выполнены все практические задания, тесты к разделам, итоговый тест и контрольная работа
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	Прием зачета
	4
	
	
	
	3,9
	
	Промежуточная аттестация (зачет)
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	Итого по курсу
	108
	2
	
	2
	104
	
	
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1. Раздел Методы оценки эффективности на различных стадиях проектирования. Проектирование подсистемы управления персоналом

	5
	
	
	
	
	
	
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1.1. Тема Методика определения экономической эффективности
	5
	0,6
	
	0,6
	33,1
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1.2. Тема Показатели социально-экономической эффективности и методы их расчета
	5
	0,6
	
	0,5
	34,1
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1.3. Тема Учет фактора времени
	5
	0,6
	
	0,6
	33,1
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1.4. Тема Учет риска и неопределенности
	5
	0,5
	
	0,6
	33,2
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	1.5. Тема Проектирование подсистемы управления персоналом
	5
	0,6
	
	0,6
	33,1
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 1, Теста к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	Итого по разделу
	5
	
	
	
	
	
	Выполненное Практическое задание 1, Тест к разделу 1
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	2. Раздел Управление инновациями. Внедрение конкретных организационных проектов

	5
	
	
	
	
	
	
	

	2.1. Тема Переходный период
	5
	0,6
	
	0,5
	34,1
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 2, Теста к разделу 2
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	2.2. Тема Сопротивления организационным изменениям
	5
	0,5
	
	0,6
	33,2
	Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине, конспекта лекций  
	Выполнение Практического задания 2, Теста к разделу 2
	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	Итого по разделу
	5
	
	
	
	233,9
	
	Выполненное Практическое задание 2, Тест к разделу 2, контрольная работа и итоговый тест


	ПК-24– зув
ДПК-1 – ув, ДПК-2 зув

	Внеаудиторная контактная работа
	
	
	
	
	2,3
	
	
	

	Прием зачета с оценкой
	
	
	
	
	7,8
	
	Промежуточная аттестация (зачет с оценкой + курсовой проект )
	

	Итого по курсу
	252
	4
	
	4
	244
	
	
	

	Итого по дисциплине
	360
	6
	
	6
	348
	
	
	


Все аудиторные занятия проходят  в интерактивной форме. 




5 Образовательные и информационные технологии
1. Традиционные образовательные технологии ориентируются на организацию образовательного процесса, предполагающую прямую трансляцию знаний от преподавателя к студенту (преимущественно на основе объяснительно-иллюстративных методов обучения). Учебная деятельность студента носит в таких условиях, как правило, репродуктивный характер. 
Формы учебных занятий с использованием традиционных технологий:
Информационная лекция – последовательное изложение материала в дисциплинарной логике, осуществляемое преимущественно вербальными средствами (монолог преподавателя).
Семинар – беседа преподавателя и студентов, обсуждение заранее подготовленных сообщений по каждому вопросу плана занятия с единым для всех перечнем рекомендуемой обязательной и дополнительной литературы.
Практическое занятие, посвященное освоению конкретных умений и навыков по предложенному алгоритму.
2. Технологии проблемного обучения – организация образовательного процесса, которая предполагает постановку проблемных вопросов, создание учебных проблемных ситуаций для стимулирования активной познавательной деятельности студентов.
Формы учебных занятий с использованием технологий проблемного обучения:
Проблемная лекция – изложение материала, предполагающее постановку проблемных и дискуссионных вопросов, освещение различных научных подходов, авторские комментарии, связанные с различными моделями интерпретации изучаемого материала. 
Лекция «вдвоем» (бинарная лекция) – изложение материала в форме диалогического общения двух преподавателей (например, реконструкция диалога представителей различных научных школ, «ученого» и «практика» и т.п.).
Практическое занятие в форме практикума – организация учебной работы, направленная на решение комплексной учебно-познавательной задачи, требующей от студента применения как научно-теоретических знаний, так и практических навыков.
Практическое занятие на основе кейс-метода – обучение в контексте моделируемой ситуации, воспроизводящей реальные условия научной, производственной, общественной деятельности. Обучающиеся должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы базируются на реальном фактическом материале или же приближены к реальной ситуации.
3. Игровые технологии – организация образовательного процесса, основанная на реконструкции моделей поведения в рамках предложенных сценарных условий.
Формы учебных занятий с использованием игровых технологий:
Учебная игра – форма воссоздания предметного и социального содержания будущей профессиональной деятельности специалиста, моделирования таких систем отношений, которые характерны для этой деятельности как целого.
Деловая игра – моделирование различных ситуаций, связанных с выработкой и принятием совместных решений, обсуждением вопросов в режиме «мозгового штурма», реконструкцией функционального взаимодействия в коллективе и т.п.
Ролевая игра – имитация или реконструкция моделей ролевого поведения в предложенных сценарных условиях.
4. Технологии проектного обучения – организация образовательного процесса в соответствии с алгоритмом поэтапного решения проблемной задачи или выполнения учебного задания. Проект предполагает совместную учебно-познавательную деятельность группы студентов, направленную на выработку концепции, установление целей и задач, формулировку ожидаемых результатов, определение принципов и методик решения поставленных задач, планирование хода работы, поиск доступных и оптимальных ресурсов, поэтапную реализацию плана работы, презентацию результатов работы, их осмысление и рефлксию.
Основные типы проектов:
Исследовательский проект – структура приближена к формату научного исследования (доказательство актуальности темы, определение научной проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, методов, источников, выдвижение гипотезы, обобщение результатов, выводы, обозначение новых проблем).
Творческий проект, как правило, не имеет детально проработанной структуры; учебно-познавательная деятельность студентов осуществляется в рамках рамочного задания, подчиняясь логике и интересам участников проекта, жанру конечного результата (газета, фильм, праздник, издание, экскурсия и т.п.).
Информационный проект – учебно-познавательная деятельность с ярко выраженной эвристической направленностью (поиск, отбор и систематизация информации о каком-то объекте, ознакомление участников проекта с этой информацией, ее анализ и обобщение для презентации более широкой аудитории).
5. Интерактивные технологии – организация образовательного процесса, которая предполагает активное и нелинейное взаимодействие всех участников, достижение на этой основе личностно значимого для них образовательного результата. Наряду со специализированными технологиями такого рода принцип интерактивности прослеживается в большинстве современных образовательных технологий. Интерактивность подразумевает субъект-субъектные отношения в ходе образовательного процесса и, как следствие, формирование саморазвивающейся информационно-ресурсной среды.
Формы учебных занятий с использованием специализированных интерактивных технологий:
Лекция «обратной связи» – лекция–провокация (изложение материала с заранее запланированными ошибками), лекция-беседа, лекция-дискуссия, лекция-прессконференция.
Семинар-дискуссия – коллективное обсуждение какого-либо спорного вопроса, проблемы, выявление мнений в группе (межгрупповой диалог, дискуссия как спор-диалог).
6. Информационно-коммуникационные образовательные технологии – организация образовательного процесса, основанная на применении специализированных программных сред и технических средств работы с информацией.
Формы учебных занятий с использованием информационно-коммуникационных технологий:
Лекция-визуализация – изложение содержания сопровождается презентацией (демонстрацией учебных материалов, представленных в различных знаковых системах, в т.ч. иллюстративных, графических, аудио- и видеоматериалов).
Практическое занятие в форме презентации – представление результатов проектной или исследовательской деятельности с использованием специализированных программных сред.
В связи с  тем, что данная программа распечатана для обучающихся в виде дистанционной формы обучения, то соответственно будут использоваться все виды Онлайн обучения
Онлайн обучение прекрасно подходит для тех, кто живёт в отдалённых районах, а также для тех, кто в силу определённых причин не может посещать очную форму обучения. Кроме того, несомненным преимуществом дистанционных курсов обучения через Интернет является то, что обучающийся может сам выбрать, в какое время суток ему удобнее заниматься, а также определить для себя индивидуальную продолжительность занятий. 
Чат-занятия —учебные занятия, осуществляемые с использованием чат-технологий. Чат-занятия проводятся синхронно, то есть все участники имеют одновременный доступ к чату.В рамках многих дистанционных учебных заведений действует чат-школа, в которойс помощью чат-кабинетов организуется взаимодействие педагогов и учеников.
Веб-занятия —дистанционные уроки, конференции, семинары, деловые игры, лабораторные работы, практикумы и другие формы учебных занятий, проводимых с помощью средств телекоммуникаций и других возможностей «Всемирной паутины». Для веб-занятий используются специализированные образовательные веб-форумы — форма работы пользователей по определённой теме или проблеме с помощью записей, оставляемых на одном из сайтов с установленной на нем соответствующей программой.
От чат-занятий веб-форумы отличаются возможностью более длительной (многодневной) работы и асинхронным характером взаимодействия учеников и педагогов.
Телеконференции— проводятся, как правило, на основе списков рассылки с использованием электронной почты. Для учебных телеконференций характерно достижение образовательных задач. Также существуют формы дистанционного обучения, при котором учебные материалы высылаются почтой в регионы.
Онлайн-семинар— разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч или презентаций через Интернет в режиме реального времени. Во время веб-конференции каждый изучастников находится у своего компьютера, а связь между ними поддерживается через Интернет посредством загружаемого приложения, установленного на компьютере каждого участника, или через веб-приложение. 
Т.К. Обучающийся дистанционной формы обучения не имеет жёсткого расписания занятий, а все нюансы всегда могут решиться наиболее быстрым образом при помощи электронной почты, скайпа или ICQ. Кроме того, появляется возможность поговорить с преподавателем on-line и задать все интересующие вопросы по тому или иному предмету. Проходя обучение, дистанционное образование позволяет не беспокоиться о том, что какие-либо оценки будут поставлены "с пристрастием"
«Практические/ лабораторные занятия проводятся в форме практической подготовки в условиях выполнения обучающимися видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью и направленных на формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенций по профилю образовательной программы».

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся

4 курс

Практическое задание 1
После того как будут прочитаны все лекции по данной теме необходимо прислать ответы на ниже перечисленные вопросы (в произвольной форме):
Контрольные вопросы
1. Общие требования к оргпроекту системы управления.
2. Методы регламентации труда руководителей и специалистов.
3. Определение объекта изучения и оргпроектирования.
4. Необходимость оргразвития и оргпроектирования.
Тест к разделу №1


        Вопрос 1
В настоящее время в экономике России наиболее распространена  такая форма управления, как механистическая бюрократия
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
        Вопрос 2
Эффективность производства в первую очередь определяется такой технологией, как производственная
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 3
Наиболее полные исследования механистической бюрократии принадлежат Г. Минцбергу
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 4
Преобладающим в управлении в начале ХХ века становится  ситуационный подход
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 5
Управление на основе системы менеджмента качества разработано немецкими менеджерами
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 6
При использовании в управлении процессного подхода стандарты спускаются  вышестоящими менеджерами
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 7
Перейти от стратегической близорукости  к дальнозоркости  позволяет управление на основе качества и процессные технологии
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 8
В сферу управления организациями можно частично переносить элементы технологических систем
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 9
Включает ли в себя организационная структура управления систему документооборота в организации?
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 10
Согласны ли вы с тем, что любая жизнеспособная организационная форма включает в себя политику и стратегию, методы и стили управления?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 11
Организация как функция управления присуща руководителям всех уровней
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 12
Структура управления – это графическая интерпретация процесса выполнения управленческих функций
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 13
Основные  элементы организационной структуры  -  ее состав, соотношения, расположения, взаимосвязи
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 14
Уровнем управления считается совокупность звеньев управления
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 15
Организационные структуры управления могут  различаться по такому признаку, как централизация управления
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 16
Различаются ли организационные структуры управления в зависимости от сформулированной миссии?
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 17
Исторически первым сформировался органический тип управления организациями
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 18
Концепция бюрократического типа управления сформулирована М.Вебером
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 19
Главные понятия бюрократического типа управления – рентабельность и ответственность
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 20
Импровизация считается важнее планирования  при бюрократическом типе управления
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 21
Традиционными теориями при проектировании систем управления считаются ситуационные и эволюционные
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 22
Причиной неэффективного использования ситуационной концепции является  неопределенность существования  случайно сложившейся хозяйственной ситуации
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 23
Организационные модели эволюционной теории  нарушают непрерывность адаптации систем логике изменения внешней среды
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 24
Понятие целей и стратегии взаимообусловлены и всегда используются одновременно
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 25
В теории менеджмента определение целей предшествует определению стратегии
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 26
Может ли система целей на уровне отдельной компании  быть представлена как совокупность интересов контактных групп?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 27
Все ли виды контактных групп названы: акционеры, органы власти, общественность?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 28
Стратегия может быть представлена как набор целей организации
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 29
Системой управления обеспечивается распределение задач, структурой управления – их количественные и качественные характеристики
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 30
Главный ограничитель выбора альтернативных вариантов стратегии деятельности – потенциал управления
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 31
Правильно ли перечислены элементы потенциала управления: система, структура, механизм?
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 32
Организационное проектирование – это ресурсозатратный проект
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 33
Правильно ли названы важнейшие параметры внешних изменений: глубина, периодичность, эффективность?
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 34
Рыночные изменения могут быть маркетинговыми и стратегическими
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 35
Компания должна отвечать на импульсы возмущений внешней среды  инновационными и предпринимательскими видами управленческих реакций
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 36
Максимальная  величина горизонта планирования должна соответствовать периоду разработки и введения нововведений
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 37
К основным параметрам системы управления относятся горизонт и периодичность планирования
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 38
Интеграция структуры управления может осуществляться как между уровнями управления, так и между областями деятельности
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 39
Схема проектирования структуры управления  содержит в себе пять этапов
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 40
В настоящее время существует многообразие подходов к проектированию организационных структур управления
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Практическое задание 2
После того как будут прочитаны все лекции по данной теме необходимо прислать ответы на ниже перечисленные вопросы (в произвольной форме):
Контрольные вопросы
1. Понятие системного подхода к организации.
2. Организация как саморегулирующаяся система.
3. Особенности человеко-машинных систем.
4. Человеческий фактор – один из важнейших составляющих эффективности функционирования системы управления.
5. Особенности трудовых процессов в управлении.
6. Комплексный подход к проектированию управленческой системы.
 
Тест к разделу №2

           Вопрос 1
Меняются ли требования к системам управления с «ростом» организаций?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 2
Верно ли отмечен основной недостаток модели И.Адиезиса – не отмечены закономерности изменения внутренней динамики хозяйствующего субъекта?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 3
Опирается ли модель И.Адиезиса на управление знаниями?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 4
Одинаково ли происходит переход от одного вида структур к другому в разных организациях?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 5
Фазы «Теории фазовых превращений» идентичны ли фазам, представленным в работах З.П.Румянцевой?
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 6
При функциональной структуре управления работникам безразлично, что производить и кому подавать
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 7
Суть процессного управления- контроль над исполнением работниками свих функций
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 8
Процессное управление отличается от функционального введением понятия  «бизнес-процесс»
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 9
Процессное управление в настоящее время предпочтительнее функционального
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 10
Системные и ситуационные подходы начали развиваться в начале двадцатого столетия
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 11
 «Эпоха без закономерностей» - выражение П.Друкера
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 12
Свойство систем к самопроизвольному упорядочению внутренней структуры впервые определено ученым И.И.Пригожиным
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 13
Чем сильнее внешнее воздействие, тем выше уровень самоорганизации системы
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 14
Механизм реакции системы на внешние и внутренние флуктуации практически всегда одинаков
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 15
Все эволюционные процессы однонаправлены и необратимы
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 16
Эволюция экономических систем происходит за счет роста энтропии природной среды
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 17
В современных условиях большинство российских компаний изменяют стратегию без смены организационной структуры управления
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 18
вопрос
Текст вопроса
Цикл адаптации современных предприятий к изменениям внешней среды сократился в настоящее время до пяти лет
Выберите один ответ:
a. нет
b. да


Тест к разделу №3

           Вопрос 1
Методология построения организационных структур управления в настоящее время нуждается в существенных дополнениях
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 2
Двухмерное изображение организационных структур  затрудняет получение различных варрантов решения управленческих проблем
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 3
Современные структуры управления и в настоящее время строятся по принципам М.Вебера
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 4
Наиболее важный принцип построения организационных структур по М.Веберу – наличие прямолинейных связей
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 5
Все иерархические структуры учитывают принципы М.Вебера
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 6
Развитием линейной считается функциональная структура управления
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 7
Достоинства линейных структур управления преобладают над их недостатками
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 8
Линейно-штабная структура управления  является промежуточной ступенью перехода к более эффективным формам
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 9
Рационально построенная организационная структура автоматически обеспечивает  эффективность управления
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 10
Нормативные связи между подразделениями фиксирует формальная структура управления
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 11
Реальные взаимосвязи между подразделениями не закрепляются в документах
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 12
Форма организационной структуры управления заранее предопределена значительным количеством факторов
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 13
Существуют в теории организаций ключевые правила построения структур управления
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 14
Механистическая структура управления используется  при стабильной технологии и изменчивом рынке
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 15
Органическая структура управления  отражает степень децентрализации управления
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 16
Используется ли органическая структура управления при изменчивой технологии?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 17
В настоящее время доминирует в мире смешанный тип организаций
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 18
Связи  координации между смежными элементами одного уровня управления относят к вертикальным связям
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 19
Связи согласования между элементами разных иерархических уровней относят к диагональным связям
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 20
Имеют ли связи между элементами организационной структуры количественные характеристики?
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 21
Традиционные модели организационных структур основаны на линейных, функциональных и проектных структурах
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 22
В традиционных моделях организационных структур присутствует два уровня – персонал и службы аппарата управления
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 23
В современных условиях малые предприятия имеют в основном структуру в виде круга
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 24
Большинство растущих фирм малого и среднего бизнеса имеют дивизиональную структуру управления
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 25
Наиболее подготовленной к изменениям внешней среды является  диаграмма в виде звезды
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 26
Исторически на смену простейшим линейным и функциональным пришли линейно-функциональные и линейно-штабные организационные структуры
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 27
Дивизиональный подход к построению организационных структур доминирует для мелких компаний
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 28
Дивизиональный тип структур применяется  в Америке для 30% компаний
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 29
Дивизиональный тип структур считается наиболее прогрессивным видом организационных структур иерархического типа
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 30
Коммерческий банк по типу организационной структуры  относится к дивизионально- региональной
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 31
Глобально ориентированные организационные структуры  ориентированы на мировой рынок
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 32
Проектная структура управления относится к числу гибких, органических структур управления
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 33
Входит ли в функции руководителя проекта определение его целей?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 34
Верно ли утверждение, что одной из сложностей управления проектами является двойное подчинение персонала?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 35
Трудности перехода к проектной структуре управления состоят прежде всего в отсутствии у управленческого персонала управленческих знаний
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 36
Развитие систем управления проектами опирается прежде всего на совершенство информационных технологий
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 37
Возможности воплощения принципов современной философии качества определяются  формой управления проектами
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 38
Матричная структура отражает закрепление в организационном построении двух направлений руководства – горизонтального и вертикального
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 39
Отличительной чертой матричной структуры управления является ее простота и гибкость
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 40
В настоящее время в отдельных случаях применяются в России только отдельные элементы прогрессивных организационных структур управления
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Тест к разделу №4
 Вопрос 1
Организационно-управленческий анализ – это многоэтапный процесс, включающий более десяти этапов
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 2
Анализ организационной культуры является одной из составляющих организационно-управленческого анализа
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 3
Может ли организационно-управленческий  анализ осуществляться без собеседования с персоналом?
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 4
Представляют ли организации документы для анализа необходимого качества?
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 5
Отражается ли ответственность персонала в его должностной инструкции?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 6
Необходимо ли ставить в известность персонал о предстоящем интервью?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 7
Является ли основным недостатком формулирования миссии организации отсутствие четко поставленной цели?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 8
Отвечает ли миссия на вопрос, какую продукцию и для кого производить?
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 9
Тщательно сформулированная миссия облегчает подготовку организации к решению стратегических задач
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 10
Основная проблема построения «дерева целей» состоит в нарушении семантического содержания понятий
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 11
По мере перехода от  низших целей к высшим они конкретизируются
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 12
Система целей каждой организации уникальна
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 13
Организационная структура управления  описывается совокупностью организационных единиц
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 14
Уровень управления - это совокупность организационных единиц, специализирующихся на решении   однородных задач
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 15
Метод аналогии используется, когда анализ не может быть выполнен обычными методами
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 16
Структурный коэффициент централизации есть отношение объема работ, выполненных централизованными подразделениями к общему количеству структурных подразделений одного уровня
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 17
Коэффициент структурной напряженности есть отношение общего числа подразделений к числу работников аппарата управления
Выберите один ответ:
a. да
b. нет
Вопрос 18
Оценка сложности управления производится сопоставлением  количества должностей по штатному расписанию и общей численности работников предприятия
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 19
Экономичность управления оценивается по величине коэффициента управляемости
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 20
Верно ли, что существует зависимость организационной структуры и типа применяемой технологии
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 21
Верно ли утверждение, что чем больше организация, тем менее формальная структура управления необходима?
Выберите один ответ:
a. нет
b. да
Вопрос 22
Верно ли утверждение, что чем больше уровней управления, тем жестче структура
Выберите один ответ:
a. нет
b. да

Контрольная работа
После того, как будут прочитаны все лекции , необходимо прислать ответы на ниже перечисленные вопросы (в произвольной форме):
Контрольные вопросы
1. Общие требования к оргпроекту системы управления.
2. Организация детальных исследований в оргпроектировании.
3. Понятие диагностики системы управления. Методы ее проведения.
4. Использование материалов обследований для анализа организации управления.
5. Разработка технического задания на оргпроектирование.
6. Направления, состав проектных работ и факторы, их определяющие.
7. Одностадийное и многостадийное проектирование.
После того, как будут прочитаны все лекции раздела 4 необходимо прислать ответы на ниже перечисленные вопросы (в произвольной форме):
Контрольные вопросы
1. Методы исследования системы управления.
2. Критерии выбора методов исследования.
3. Использование материалов обследований для анализа организации управления.
4. Статистические методы исследования объекта оргпроектирования.
5. Методика и организация проведения несплошных выборочных наблюдений.
6. Использование средних величин в оргпроектировании. Виды средних величин.
7. Область применения «средней геометрической» и «средней гармонической» при оргпроектировании.
8. Методы корреляционного анализа в оргпроектировании.
8.1. Классификация методов проектирования системы управления
8.2. Использование моделирования в оргпроектировании.
8.3. Использование статистических моделей.
8.4. Матричные методы в оргпроектировании.
8.5. Математико-статистические методы в оргпроектировании.
8.6. Аналитические методы в проектировании системы управления.
8.7. Использование корреляционных моделей в оргпроектировании.
Итоговый тест

          Вопрос 1
Центральная задача оргпроектирования
Выберите один ответ:
a. планомерное совершенствования оргструктур
b. непрерывный процесс рационализации
c. осуществление организационно-технических мероприятий
d. определение состава подразделений и должностей, их функций и полномочий
Вопрос 2
Что из перечисленного не является регламентирующим документом
Выберите один ответ:
a. должностная инструкция
b. данные о днях рождения сотрудников
c. устав
d. штатное расписание
Вопрос 3
Как называется наглядное представление данных организационного анализа
Выберите один ответ:
a. графический профиль организации
b. инструкции по делопроизводству
c. организация документационного обслуживания
d. экспертиза распорядительных документов
Вопрос 4
Что является результатом организационного проектирования
Выберите один ответ:
a. план работы на год
b. индивидуальный организационный проект
c. перечень текущих мероприятий
d. план организационно-технических мероприятий
Вопрос 5
Режим работы, требования к исполнителям, разделение труда входят:
Выберите один ответ:
a. в структуру оргпроекта подразделения
b. в структуру оргпроекта сферы администрирования
c. в структуру оргпроекта организации
d. в структуру оргпроекта корпорации
Вопрос 6
Положение о документообороте, методика разработки плановых документов являются составной частью:
Выберите один ответ:
a. информационной подсистемы организации
b. подсистемы управления персоналом
c. организационной подсистемы управления
d. основных нормативных документов
Вопрос 7
Какой из методов проектирования оргструктур заключается в разработке формализованных структур распределения ресурсов, полномочий и ответственности
Выберите один ответ:
a. метод структуризации  целей
b. экспертно-аналитический метод
c. нормативно-функциональный метод
d. метод организационного моделирования
Вопрос 8
Равномерное распределение функций и обязанностей между сотрудниками является элементом принципов
Выберите один ответ:
a. сравнения результатов с показателями других фирм
b. разделения труда
c. системности, комплексности
d. рассмотрения объекта в динамике
Вопрос 9
Вопросами рационализации трудовых процессов, поиском путей использования резервов занимается
Выберите один ответ:
a. научная организация труда
b. технологическая подструктура организации
c. коммуникативная подсистема предприятия
d. система контроля
Вопрос 10
Для чего нужно оргпроектирование
Выберите один ответ:
a. для реализации месячных и годовых планов работы
b. для осуществления плановых текущих изменений
c. для реорганизации, создания новых структур
d. для сохранения стабильности фирмы
Вопрос 11
Процесс, при котором определяется число уровней управления, степень централизации и децентрализации обозначается термином:
Выберите один ответ:
a. композиция
b. регламентация
c. структуризация
d. ориентация
Вопрос 12
Первый этап организационных преобразований – это
Выберите один ответ:
a. формирование у персонала готовности к полному разрыву с прошлым
b. критика лидерами существующего положения и распространение идеального образа организации
c. создание поэтапного плана действий
d. конкретные действия в подразделениях фирмы
Вопрос 13
Производственные организации относятся:
Выберите один ответ:
a. к консолидирующим организациям
b. к конкурирующим организациям
c. к иерархическим организациям
d. к индивидуалистским организациям
Вопрос 14
Проектная организация – это:
Выберите один ответ:
a. дифференциально-нормирующий тип
b. интегративно-нормирующий тип
c. интегративно-творческий тип
d. дифференциально-креативный тип
Вопрос 15
Количественный анализ документов – это
Выберите один ответ:
a. социометрический опрос
b. контент-анализ
c. изучение уникальных документов
d. интерпретация первичной информации

5 курс
Практическое задание 1
1. Опишите основные показатели оценки эффективности.
2.Какие существуют  критерии выбора метода оценки?
3. Критерии оптимизации- это...
4. Основные ограничения?
5. Использование норм для оценки эффективности на современном предприятии?
6. Организация труда работника на предприятии?
7. Перечислите нормы и нормативы.
8. Порядок учета выполнения работ.
9. Условия труда на предприятии..
10. Содержание работ на современном предприятии.
11. Анализ социальной подсистемы.
12. Проектирование основных элементов организации управленческого труда.
13.Эргономическое проектирование.
14. Оптимизация трудовой деятельности.
Тест к разделу №1

        Вопрос 1
Для управления организационной системой необходимо…
Выберите один ответ:
a. установить связи между объектами управления
b. разработать управленческие решения
c. установить наблюдение за производственным процессом
d. оценить финансовое положение предприятия
Вопрос 2
В группу проектирования организационной системы входят…
Выберите один ответ:
a. инженеры-технологи
b. операторы производственных процессов
c. специалисты в области системного анализа
d. специалисты ситуационных центров
Вопрос 3
Обследование организационной системы управления включает…
Выберите один ответ:
a. разработку регламентирующих документов
b. изучение документации, регламентирующей процесс управления
c. разработку процедур принятия управленческих решений
d. формирование управленческого аппарата
Вопрос 4
Функциональное исследование организационной системы включает…
Выберите один ответ:
a. исследование организационной структуры
b. организацию взаимодействия подразделений органов управления
c. исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений
d. анализ характеристик процедур входа и выхода
Вопрос 5
Формирование схемы управления организационной системой включает…
Выберите один ответ:
a. наблюдение операторов за производственным процессом
b. распределение управленческих решений по структурным уровням
c. привлечение дополнительных ресурсов
d. оценку финансового положения предприятия
Вопрос 6
Задачами оперативного анализа являются…
Выберите один ответ:
a. выявление недочетов в работе и их виновников
b. прогнозирование хозяйственной деятельности
c. постоянный контроль выполнения плановых заданий
d. научное обоснование перспективных планов
Вопрос 7
Разработка планов предприятия включает…
Выберите один ответ:
a. повседневное изучение выполнения плановых заданий
b. оценку степени влияния различных факторов на отклонения от плана
c. определение потребности в средствах и предметах труда
d. контроль функционирования хозяйственной системы
Вопрос 8
Критерием качества управленческого решения является…
Выберите один ответ:
a. вероятность реализации решения по показателям затрат и сроков
b. идентификация и документальное оформление отдельных работ
c. установление набора индивидуальных факторов мотивации
d. оценка текущего состояния работ
Вопрос 9
Профессионализм руководящего лица определяется…
Выберите один ответ:
a. показателем выпуска товарной продукции
b. гражданским процессуальным правом
c. соблюдением финансовой, плановой и технологической дисциплины
d. централизацией управления
Вопрос 10
Система мотиваторов профессиональной деятельности предусматривает…
Выберите один ответ:
a. раскрытие творческого потенциала работника
b. сбор и документирование данных о выполнении плана
c. неравное вознаграждение за эффективный трудовой вклад
d. идентификация и документальное оформление отдельных работ
Вопрос 11
К современным информационным системам и технологиям относят…
Выберите один ответ:
a. текстовые редакторы
b. электронные таблицы
c. системы поддержки принятия решений
d. компиляторы языков программирования
Вопрос 12
Система поддержки принятия решений обеспечивает…
Выберите один ответ:
a. перестройку форм и способов представления информации в процессе решения задачи
b. использование искусственного интеллекта
c. решение проблем, которые не могут быть формализованы заранее
d. поддержку рабочих групп
Вопрос 13
Экспертные системы обеспечивают…
Выберите один ответ:
a. сравнение результатов двух или более прогнозов
b. манипулирование данными при прогнозировании
c. моделирование и имитацию логики специалистов при принятии решения
d. поиск целевых решений
Вопрос 14
В разработке экспертной системы принимают участие…
Выберите один ответ:
a. специалист по документационному обеспечению управления
b. инженер по знаниям
c. специалист по имитационному моделированию
d. специалист по системам компьютерной математики
Вопрос 15
Для разработки экспертных систем используют инструментальные средства…
Выберите один ответ:
a. символьные языки программирования
b. системы имитационного моделирования
c. системы виртуальной реальности
d. системы поддержки принятия решений

Практическое задание 2
1. Основные методы оценки мероприятий по внедрению.
2. Основные методы организации по поддержке нововведений.
3. Социально-психологические факторы эффективности внедрения нововведений.
4. Способы привлечения персонала к внедрению нововведений.


Тест к разделу №2

         Вопрос 1
Функционально-структурное проектирование использует…
Выберите один ответ:
a. социометрическую модель
b. ситуационный выбор характеристик организационной системы
c. функциональную структуру организационной системы
d. рационализацию технологий организационных процессов
Вопрос 2
В сфере управления организационной деятельностью используют…
Выберите один ответ:
a. анализ функционирования технологических линий
b. приемы логико-семантического анализа
c. математические методы, моделирующие производственный процесс
d. связь людей со средствами производства и между собой
Вопрос 3
При проектировании систем на основе анализа организационных связей используют…
Выберите один ответ:
a. методы типового проектирования
b. прикладные функции, связанные с выполнением основных целей системы
c. методы организационно-исследовательской деятельности
d. формирование дерева функций системы
Вопрос 4
Среди организационных систем выделяют…
Выберите один ответ:
a. системы производственной инфраструктуры
b. системы планирования производственно-хозяйственной деятельности
c. системы анализа экономической деятельности
d. системы управленческого уровня
Вопрос 5
Среди организационных модулей различают…
Выберите один ответ:
a. диагностические модули
b. комплексные организационные модули
c. модули технологических процедур
d. модули управления производственным процессом
Вопрос 6
На этапе предпроектного обследования осуществляется…
Выберите один ответ:
a. организация управления производством
b. разработка методического и нормативного обеспечения
c. конструкторская подготовка производства
d. расчет экономического эффекта
Вопрос 7
Этап техническое проектирования включает…
Выберите один ответ:
a. разработку организационных решений по основным направлениям проектирования
b. разработку методического и нормативного обеспечения
c. разработку плана выполнения работ
d. определение объекта и цели проектирования
Вопрос 8
Разработка управленческой процедуры включает…
Выберите один ответ:
a. технико-экономическое планирование
b. описание операций, входящих в процедуру
c. исходные положения по организационному проектированию
d. определение источников финансирования
Вопрос 9
Назначение ресурсов задачам позволяет…
Выберите один ответ:
a. определить источники финансирования
b. отследить затраты на ресурсы
c. сохранить базовый план проекта
d. разработать требования к технологическому процессу
Вопрос 10
Группировка задач проекта выполняется…
Выберите один ответ:
a. по условиям технологической подготовки
b. по источникам финансирования
c. по условиям организации труда и управления
d. по наименьшей или наибольшей длительности
Вопрос 11
Применение проектного офиса позволяет…
Выберите один ответ:
a. стандартизовать проектную управленческую документацию
b. регулировать использование муниципальной собственности
c. моделировать кризисные ситуации регионального уровня
d. автоматизировать решение функциональных задач
Вопрос 12
Инструментальные средства проектного офиса включают…
Выберите один ответ:
a. блок имитационного моделирования
b. морфологические модели организационной системы
c. информационную базу текущих проектов
d. систему поддержки принятия решений
Вопрос 13
Организационный проект должен соответствовать…
Выберите один ответ:
a. математическим методам, моделирующим производственный процесс
b. уровню знаний о способах организационной деятельности
c. наблюдениям операторов за ходом производственного процесса
d. данным мониторинга о ходе производственного процесса
Вопрос 14
Для формирования и оценки портфеля проектов применяют…
Выберите один ответ:
a. краткосрочные прогнозы сбыта продукции
b. характеристики незавершенного производства
c. сетевые модели распределения ресурсов
d. внутризаводской оборот финансовых средств
Вопрос 15
Расчетно-технологические карты проекта позволяют…
Выберите один ответ:
a. улучшить управление муниципальным имуществом
b. выявить резервы оказания услуг
c. ускорить принятие решений по кризисным проблемам
d. ускорить внутризаводской оборот финансовых средств

Контрольная работа
Необходимо ответить на поставленные вопросы. Контрольную работу необходимо оформить в надлежащем виде, а именно необходимо оформить титульный лист с заголовочной частью и наименованием вида работы, местом составления и отметкой о выполнении и проверке Вашей работы.
Желаю удачи.
1. Дать определение организации.
2. Дать определение функций управления, принятое в теории организации.
3. Перечислить функции управления, принятые в теории организации.
4. Перечислить функции управления, которые реализуются в вашей организации.
5.Заполнить матрицу (поставить соответственно + или – в соответствующей ячейке): «Модель классификатора функций системы управления»  для предприятия, на котором Вы работаете
Модель классификатора функций системы управления
	№ п/п
	 
 
 
Стадии «жизненных циклов»
 
 
 
 
 
	Функции управления

	
	
	Текущее планирование
	Организация
	Координация
	Руководство
	Учет
	Контроль
	Анализ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	А. Кадры

	1
	Профессиональная подготовка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Повышение квалификации
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Идентификация, экспертиза
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Диагностика, классификация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Отбор, подбор, набор
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Расстановка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Организация трудовых процессов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Нормирование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Оплата труда
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Стимулирование труда
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Организация безопасных условий
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Организация производственно бытовых условий деятельности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Транспортировка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Аттестация персонала
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Здравоохранение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Медицинское обслуживание
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Рекреация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Отдых
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Обеспечение социально-бытовых условий
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Социальное обеспечение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Развитие физкультуры, спорта
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Развитие духовной культуры
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Ритуальные услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Б. Техника

	1
	Идея
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Конструкция
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Проект производства конструкции
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Нормирование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Организация безопасных условий
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Производство (изготовление)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Приобретение (покупка)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Монтаж, установка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Комплектование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Транспортировка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Погрузка-разгрузка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Использование, эксплуатация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Аттестация, оценка качества
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Техническое обслуживание
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Ремонт
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Модернизация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Реконструкция
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Восстановление, капитальный ремонт
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Складирование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Хранение, консервация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Демонтаж, разборка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Реализация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Утилизация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Ликвидация, уничтожение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	В. Материалы

	1
	Идея
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Конструкция материалов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Проект производства материалов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Строительство производства материалов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Подготовка производства материалов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Нормирование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Производство
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Добыча
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Обогащение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Переработка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Приобретение (покупка)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Монтаж, установка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Комплектование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Транспортировка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Погрузка-разгрузка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Использование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Аттестация, оценка качества
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Техническое обслуживание
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Ремонт
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Складирование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Хранение, консервация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Демонтаж, разборка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Реализация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Утилизация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	Ликвидация, уничтожение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Г. Финансы

	1
	Идея о финансовых источниках
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Виды финансового обеспечения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Проект финансового обеспечения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Нормирование
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Итоговый тест

        Вопрос 1
Для управления организационной системой необходимо…
Выберите один ответ:
a. установить наблюдение за производственным процессом
b. оценить финансовое положение предприятия
c. установить связи между объектами управления
d. разработать управленческие решения
Вопрос 2
В группу проектирования организационной системы входят…
Выберите один ответ:
a. специалисты в области системного анализа
b. специалисты ситуационных центров
c. операторы производственных процессов
d. инженеры-технологи
Вопрос 3
Обследование организационной системы управления включает…
Выберите один ответ:
a. разработку процедур принятия управленческих решений
b. формирование управленческого аппарата
c. разработку регламентирующих документов
d. изучение документации, регламентирующей процесс управления
Вопрос 4
Функциональное исследование организационной системы включает…
Выберите один ответ:
a. анализ характеристик процедур входа и выхода
b. исследование функций управления, обеспечивающих принятие управленческих решений
c. организацию взаимодействия подразделений органов управления
d. исследование организационной структуры
Вопрос 5
Формирование схемы управления организационной системой включает…
Выберите один ответ:
a. распределение управленческих решений по структурным уровням
b. наблюдение операторов за производственным процессом
c. оценку финансового положения предприятия
d. привлечение дополнительных ресурсов
Вопрос 6
Задачами оперативного анализа являются…
Выберите один ответ:
a. научное обоснование перспективных планов
b. прогнозирование хозяйственной деятельности
c. выявление недочетов в работе и их виновников
d. постоянный контроль выполнения плановых заданий
Вопрос 7
Разработка планов предприятия включает…
Выберите один ответ:
a. определение потребности в средствах и предметах труда
b. оценку степени влияния различных факторов на отклонения от плана
c. повседневное изучение выполнения плановых заданий
d. контроль функционирования хозяйственной системы
Вопрос 8
управленческого решения является…
Выберите один ответ:
a. идентификация и документальное оформление отдельных работ
b. вероятность реализации решения по показателям затрат и сроков
c. оценка текущего состояния работ
d. установление набора индивидуальных факторов мотивации
Вопрос 9
Профессионализм руководящего лица определяется…
Выберите один ответ:
a. показателем выпуска товарной продукции
b. соблюдением финансовой, плановой и технологической дисциплины
c. гражданским процессуальным правом
d. централизацией управления
Вопрос 10
Система мотиваторов профессиональной деятельности предусматривает…
Выберите один ответ:
a. неравное вознаграждение за эффективный трудовой вклад
b. идентификация и документальное оформление отдельных работ
c. раскрытие творческого потенциала работника
d. сбор и документирование данных о выполнении плана
Вопрос 11
К современным информационным системам и технологиям относят…
Выберите один ответ:
a. текстовые редакторы
b. системы поддержки принятия решений
c. компиляторы языков программирования
d. электронные таблицы
Вопрос 12
Система поддержки принятия решений обеспечивает…
Выберите один ответ:
a. поддержку рабочих групп
b. решение проблем, которые не могут быть формализованы заранее
c. использование искусственного интеллекта
d. перестройку форм и способов представления информации в процессе решения задачи
Вопрос 13
Экспертные системы обеспечивают…
Выберите один ответ:
a. манипулирование данными при прогнозировании
b. моделирование и имитацию логики специалистов при принятии решения
c. сравнение результатов двух или более прогнозов
d. поиск целевых решений
Вопрос 14
В разработке экспертной системы принимают участие…
Выберите один ответ:
a. специалист по документационному обеспечению управления
b. специалист по системам компьютерной математики
c. специалист по имитационному моделированию
d. инженер по знаниям
Вопрос 15
Для разработки экспертных систем используют инструментальные средства…
Выберите один ответ:
a. системы имитационного моделирования
b. символьные языки программирования
c. системы виртуальной реальности
d. системы поддержки принятия решений
Вопрос 16
Функционально-структурное проектирование использует…
Выберите один ответ:
a. социометрическую модель
b. функциональную структуру организационной системы
c. ситуационный выбор характеристик организационной системы
d. рационализацию технологий организационных процессов
Вопрос 17
В сфере управления организационной деятельностью используют…
Выберите один ответ:
a. приемы логико-семантического анализа
b. математические методы, моделирующие производственный процесс
c. анализ функционирования технологических линий
d. связь людей со средствами производства и между собой
Вопрос 18
При проектировании систем на основе анализа организационных связей используют…
Выберите один ответ:
a. методы типового проектирования
b. формирование дерева функций системы
c. методы организационно-исследовательской деятельности
d. прикладные функции, связанные с выполнением основных целей системы
Вопрос 19
Среди организационных систем выделяют…
Выберите один ответ:
a. системы производственной инфраструктуры
b. системы планирования производственно-хозяйственной деятельности
c. системы анализа экономической деятельности
d. системы управленческого уровня
Вопрос 20
Среди организационных модулей различают…
Выберите один ответ:
a. диагностические модули
b. модули управления производственным процессом
c. комплексные организационные модули
d. модули технологических процедур
Вопрос 21
На этапе предпроектного обследования осуществляется…
Выберите один ответ:
a. расчет экономического эффекта
b. организация управления производством
c. конструкторская подготовка производства
d. разработка методического и нормативного обеспечения
Вопрос 22
Этап техническое проектирования включает…
Выберите один ответ:
a. разработку методического и нормативного обеспечения
b. разработку организационных решений по основным направлениям проектирования
c. определение объекта и цели проектирования
d. разработку плана выполнения работ
Вопрос 23
Разработка управленческой процедуры включает…
Выберите один ответ:
a. определение источников финансирования
b. исходные положения по организационному проектированию
c. технико-экономическое планирование
d. описание операций, входящих в процедуру
Вопрос 24
Назначение ресурсов задачам позволяет…
Выберите один ответ:
a. сохранить базовый план проекта
b. разработать требования к технологическому процессу
c. отследить затраты на ресурсы
d. определить источники финансирования
Вопрос 25
Группировка задач проекта выполняется…
Выберите один ответ:
a. по условиям организации труда и управления
b. по условиям технологической подготовки
c. по наименьшей или наибольшей длительности
d. по источникам финансирования
Вопрос 26
Применение проектного офиса позволяет…
Выберите один ответ:
a. регулировать использование муниципальной собственности
b. моделировать кризисные ситуации регионального уровня
c. автоматизировать решение функциональных задач
d. стандартизовать проектную управленческую документацию
Вопрос 27
Инструментальные средства проектного офиса включают…
Выберите один ответ:
a. информационную базу текущих проектов
b. морфологические модели организационной системы
c. блок имитационного моделирования
d. систему поддержки принятия решений
Вопрос 28
Организационный проект должен соответствовать…
Выберите один ответ:
a. уровню знаний о способах организационной деятельности
b. данным мониторинга о ходе производственного процесса
c. математическим методам, моделирующим производственный процесс
d. наблюдениям операторов за ходом производственного процесса
Вопрос 29
Для формирования и оценки портфеля проектов применяют…
Выберите один ответ:
a. сетевые модели распределения ресурсов
b. характеристики незавершенного производства
c. внутризаводской оборот финансовых средств
d. краткосрочные прогнозы сбыта продукции
Вопрос 30
Расчетно-технологические карты проекта позволяют…
Выберите один ответ:
a. улучшить управление муниципальным имуществом
b. ускорить принятие решений по кризисным проблемам
c. ускорить внутризаводской оборот финансовых средств
d. выявить резервы оказания услуг


Курсовой проект выполняется обучающимся самостоятельно под руководством преподавателя. При выполнении курсового проекта обучающийся должен показать свое умение работать с нормативным материалом и другими литературными источниками, а также возможность систематизировать и анализировать фактический материал и самостоятельно творчески его осмысливать.
В начале изучения дисциплины преподаватель предлагает обучающимся на выбор перечень тем курсовых проектов. Обучающийся самостоятельно выбирает тему курсового  проекта. Совпадение тем курсовых проектов у студентов одной учебной группы допускается. Утверждение тем курсовых проектов  проводится ежегодно на заседании кафедры. 
После выбора темы преподаватель формулирует задание по курсовой проект и рекомендует перечень литературы для ее выполнения. Исключительно важным является использование информационных источников, а именно системы «Интернет», что даст возможность обучающимся более полно изложить материал по выбранной им теме.
В процессе написания курсового проекта обучающийся должен разобраться в теоретических вопросах избранной темы, самостоятельно проанализировать практический материал, разобрать и обосновать практические предложения.
Преподаватель, проверив работу, может возвратить ее для доработки вместе с письменными замечаниями. Студент должен устранить полученные замечания в установленный срок, после чего работа окончательно оценивается. 
Курсовой проект должен  быть оформлена в соответствии с СМК-О-СМГТУ-42-09 «Курсовой проект (работа): структура, содержание, общие правила выполнения и оформления».
Примерный перечень тем курсовыхпроектов и пример задания представлены в разделе 7 «Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации».


7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации

а) Планируемые результаты обучения и оценочные средства для проведения промежуточной аттестации:


Примерное содержание:
	Структурный элемент 
компетенции
	Планируемые результаты обучения 
	Оценочные средства

	ПК-24-владением навыками организации справочно-поисковых средств и использования архивных документов

	Знать
	1. основные определения и понятия справочно-поисковых средств и архивных документов
	Перечень теоретических вопросов к экзамену:
1. Какие требования предъявляются к оргпроекту системы управления организацией?
2. Назовите основные объекты организационного проектирования.
3. Какие основные этапы оргпроектирования вы знаете?
4. Сформулируйте основные критерии выбора методов исследования системы управления.
5. Назовите основные группы методов проектирования системы управления.
6. Как можно использовать матричные методы для анализа технологии?
7. Что такое диагностика системы управления? Методы ее проведения.
8. Как использовать методы моделирования в оргпроектировании?
9. Использование материалов обследований для анализа организации управления.
10. Как использовать экспертные оценки в оргпроектировании?
11. Какие графические методы исследования и проектирования вы знаете?
12. Дайте классификацию статистических методов исследования.. Какие статистические модели чаще всего используются?
13. Как распределить полномочия и ответственность в аппарате управления?
14. Назовите основные требования к рациональной оргструктуре
15. Какие критерии при выборе варианта оценки оргпроекта могут быть использованы?
16. Методы регламентации труда руководителей и специалистов.
17. Каково содержание положений о подразделении и должностных инструкций?
18. Как можно снизить сопротивляемость персонала внедрению инноваций?
19. Назовите основные разделы технического задания на оргпроектирование.
20. Каковы особенности этапа внедрения оргпроекта?.

	Уметь
	- обсуждать способы эффективного проектного  решения;
- распознавать эффективное решение от неэффективного;
- объяснять (выявлять и строить) типичные модели проектной деятельности задач;
- применять  знания в профессиональной деятельности; использовать их на междисциплинарном уровне;
- приобретать знания в области теории управления;
1. корректно выражать и аргументированно обосновывать положения предметной области знания
	Примерные практические задания для экзамена:

Проанализируйте данную карту:












Представление и защита собственного проекта

	Владеть
	1. навыками организации справочно-поисковых средств и использования архивных документов
	Примерный перечень тем курсовых работ:
1. Разработка методики диагностики системы управления организацией.
2. Выбор объекта оргпроектирования, обоснования плана проведения детального исследования и методики анализа полученных данных.
3. Применение матричных методов для анализа информационных и управленеских процессов.
4. Обоснование выбора научно-исследовательских методов оргпроектирования для конкретного объекта.
5. Использование количественных методов в оргпроектировании.

Пример задания по теме курсовой работы:
1. Обосновать актуальность совершенствования организации нормирования управленческого труда в современных условиях.
2. Формирование цели проекта и задач.
3. Краткое описание структурного подразделения, на базе которого выполняется проект.
4. Характеристика организационной структуры и технических условий деятельности.
5. Акцентирование значения поставленных в проекте задач для повышения эффективности труда в структурном подразделении.


	ДПК-1- способностью разрабатывать пакеты локальных нормативных актов и нормативно-методических документов по  информационно-документационному обеспечению управления и архивному хранению документов

	Знать
	понятие пакетов локальных нормативных актов и нормативно-методических документов по  информационно-документационному обеспечению управления и архивному хранению документов
	Перечень теоретических вопросов к экзамену:
1. Использование структурных средних (мода, медиана) в оргпроектировании.
2. Методика использования дисперсионного анализа в оргпроектировании.
3. Методика и организация проведения не сплошных выборочных наблюдений.
4 Использование средних величин в оргпроектировании. Виды средних величин.
5. Использование выборочных методов при проектировании управленческих процессов.
6. Область применения средней геометрической и средней гармонической при оргпроектировании.
7. Матричные методы в оргпроектировании.
8. Методы корреляционного анализа в оргпроектировании.
9. Что такое мониторинг персонала?
10. Использование математико-статистических методов в оргпроектировании.
11. Аналитические методы в проектировании и исследовании системы управления.
12. Использование корреляционных моделей в оргпроектировании.
13. Оптимизация трудовых процессов в системе управления на базе психофизиологических исследований
14. Анализ и проектирование организации рабочих мест на базе эргономических исследований.
15. Проектирование кадрового состава системы управления организацией.
16. Проектирование требований к кадрам системы управления.
17. Какие критерии оптимизации можно использовать при проектировании организации труда работников?
18. Оценка и проектирование условий труда в системе управления.
19. Анализ и проектирование документационного обеспечения системы управления.
20. Применение профессиограмм в оргпроектировании.

	Уметь 
	разрабатывать пакеты локальных нормативных актов и нормативно-методических документов по  информационно-документационному обеспечению управления и архивному хранению документов
	Примерные практические задания для экзамена:
Что это за вид документа?


Задание. Проанализируйте названия проектов и запишите, какие правила их формулировки были нарушены (метафорическое, не конкретное, неинтересное (не оригинальное), не актуальное, не реальное): 
	Название проекта
	Ошибки в формулировке

	«Курение подростков»
	

	«Досье на витамин С»
	

	«Анализ причин сколиоза у студентов»
	

	
	

	«Возможность выращивания клубники в Тепличном комбинате "Губахинский" в 1992-1993 гг.»
	

	«Анализ причин снижения успеваемости школьников с 1 по 11 класс»
	




	Владеть
	навыками  разработки пакетов  локальных нормативных актов и нормативно-методических документов по  информационно-документационному обеспечению управления и архивному хранению документов
	Примерный перечень тем курсовых работ:
1. Анализ использования рабочего времени и резервы повышения эффективности труда специалистов.
1. Анализ и разработка технологических процессов функционирования системы управления организацией.
3. Анализ трудозатрат исполнителей и оптимальное распределение работ внутри конкретного подразделения.
4. Анализ и оценка качества построения организационно-функциональной структуры системы управления организацией.
5. Анализ и совершенствование системы информационного обеспечения руководства.
Пример задания по теме курсовой работы:
1. Обосновать актуальность совершенствования организации нормирования управленческого труда в современных условиях.
2. Формирование цели проекта и задач.
3. Краткое описание структурного подразделения, на базе которого выполняется проект.
4. Характеристика организационной структуры и технических условий деятельности.
5. Акцентирование значения поставленных в проекте задач для повышения эффективности труда в структурном подразделении.

	ДПК-2- способностью ориентироваться в законодательной и нормативно-методической базе информационно-документационного обеспечения управления и архивного дела и смежных областей

	Знать
	законодательную и нормативно-методическую базу информационно-документационного обеспечения управления и архивного дела и смежных областей
	Перечень теоретических вопросов к экзамену:
1. Сущность и функции нормирования труда.
2. Классификация затрат рабочего времени.
3. Классификация норм труда.
4. Классификация нормативных материалов.
5. Понятие и задачи обоснования норм труда.
6. Классификация методов исследования трудовых процессов.
7. Регламентация труда работников системы управления.
8. Типовые нормы времени. Область их применения.
9. Как используют нормы труда при распределении работ?
10. Методы исследования трудовых процессов работников аппарата управления.
11. Особенности нормирования труда работников сферы управления.
12. Единые нормы времени. Область их применения.
13. Фотография рабочего времени. Область применения и методика проведения.
14. Формы и методы комплексной регламентации труда работников аппарата управления.
15. Методика разработки нормативов численности.
16. Нормы соотношений и нормы управляемости.
17. Оптимизация численности работников аппарата управления на базе изучения и анализа их загрузки.
18. Основные правила оптимизации предоставляемой работнику информации.
19. Анализ и оптимизация трудовых процессов работников аппарата управления.
20. Укрупненное нормирование численности работников аппарата управления.

	Уметь 
	применять законодательную и нормативно-методическую базу в своей профессиональной деятельности
	Примерные практические задания для экзамена:
Задание. Заполните схему межпредметных связей «Проектной деятельности» с другими дисциплинами, вписав в пустые сроки их название

	

	

	

	 (
Проектная деятельность
)

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	




Задание.Заполните таблицу «Классификация проектов», вписав краткие пояснения.
	1. По доминирующей в проекте деятельности

	1
	2

	1.1 Исследовательский проект

	Цель проекта
	

	
	

	Проектный продукт
	

	
	

	Описание
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	1.2 Творческий проект

	Цель проекта
	

	
	

	Проектный продукт
	

	
	

	Описание
	

	
	

	
	

	
	

	1.3 Ролевой и игровой проект

	Цель проекта
	

	
	

	Проектный продукт
	

	
	




	1
	2

	Описание
	

	
	

	
	

	
1.4 Информационный (ознакомительно-ориентированный) проект

	Цель проекта
	

	
	

	
	

	
	

	Проектный продукт
	

	
	

	
	

	
	

	Описание
	

	
	

	
	

	1.5 Практико-ориентированный (прикладной) проект

	Цель проекта
	

	Проектный продукт
	

	
	

	2. По предметно-содержательной области

	2.1 Монопроект
	

	
	

	
	

	2.2.Межпредметный проект
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	1
	2

	Виды проектов по предметно-содержательной части

	Вид проекта
	Описание проекта

	литературно-творческие
	

	
	

	
	

	
	

	естественно-научные
	

	
	

	
	

	
	

	 языковые (лингвистические)
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	 экологические

	

	
	

	
	

	
	

	 спортивные
	

	
	

	
	

	
	

	культуроведческие
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	1
	2

	3. По характеру координации проекта

	3.1 Непосредственный (жесткий, гибкий)
	

	
	

	
	

	
	

	3.2 Скрытый (неявный, имитирующий участника проекта)
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	4. По характеру контактов

	4.1 Внутренние
	

	4.2 Региональные
	

	4.3 Межрегиональные
4.4 Международные
	

	
	

	
	

	5. По количеству участников

	5.1 Индивидуальные
	

	
	

	5.2 Групповые
	

	6. По продолжительности выполнения

	6.1 Мини-проекты
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	1
	2

	6.2.Краткосрочные  
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	6.3.Долгосрочные проекты
	

	
	

































	Владеть
	способностью ориентироваться в законодательной и нормативно-методической базе информационно-документационного обеспечения управления и архивного дела и смежных областей
	Примерный перечень тем курсовых работ:
1. Нормирование документационных процессов а аппарате управления организацией.
2. Разработка нормативов численности служащих аппарата управления.
3. Разработка документов, регламентирующих труд специалистов системы управления организацией.
4. Разработка мероприятий по внедрению проектных решений в системе управления организацией.
5. Разработка эргономических требований к организации рабочих мест исполнителей.
6. Анализ и оптимизация трудов процессов в системе управления на базе данных психологофизиологических исследований.

Пример задания по теме курсовой работы:
1. Обосновать актуальность совершенствования организации нормирования управленческого труда в современных условиях.
2. Формирование цели проекта и задач.
3. Краткое описание структурного подразделения, на базе которого выполняется проект.
4. Характеристика организационной структуры и технических условий деятельности.
5. Акцентирование значения поставленных в проекте задач для повышения эффективности труда в структурном подразделении.











б) Порядок проведения промежуточной аттестации, показатели и критерии оценивания:
Примерная структура и содержание пункта:
Промежуточная аттестация по дисциплине «Проектная деятельность» включает теоретические вопросы, позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися знаний, и практические задания, выявляющие степень сформированности умений и владений, проводится в форме экзамена и в форме выполнения и защиты курсовой работы.
Экзамен по данной дисциплине проводится в устной форме по экзаменационным билетам, каждый из которых включает 2 теоретических вопроса и одно практическое задание. 
Показатели и критерии оценивания экзамена:
– на оценку «отлично» (5 баллов) – обучающийся демонстрирует высокий уровень сформированности компетенций, всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала, свободно выполняет практические задания, свободно оперирует знаниями, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности. 
– на оценку «хорошо» (4 балла) – обучающийся демонстрирует средний уровень сформированности компетенций: основные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.
– на оценку «удовлетворительно» (3 балла) – обучающийся демонстрирует пороговый уровень сформированности компетенций: в ходе контрольных мероприятий допускаются ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний, умений, навыков, обучающийся испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.
– на оценку «неудовлетворительно» (2 балла) – обучающийся демонстрирует знания не более 20% теоретического материала, допускает существенные ошибки, не может показать интеллектуальные навыки решения простых задач.
– на оценку «неудовлетворительно» (1 балл) – обучающийся не может показать знания на уровне воспроизведения и объяснения информации, не может показать интеллектуальные навыки решения простых задач.

Курсовой проект выполняется под руководством преподавателя, в процессе ее написания обучающийся развивает навыки к научной работе, закрепляя и одновременно расширяя знания, полученные при изучении курса «Проектная деятельность». При выполнении курсового проекта обучающийся должен показать свое умение работать с нормативным материалом и другими литературными источниками, а также возможность систематизировать и анализировать фактический материал и самостоятельно творчески его осмысливать.
В процессе написания курсового проекта обучающийся должен разобраться в теоретических вопросах избранной темы, самостоятельно проанализировать практический материал, разобрать и обосновать практические предложения.

Показатели и критерии оценивания курсового проекта:
– на оценку «отлично» (5 баллов) – работа выполнена в соответствии с заданием, обучающийся показывает высокий уровень знаний не только на уровне воспроизведения и объяснения информации, но и интеллектуальные навыки решения проблем и задач, нахождения уникальных ответов к проблемам, оценки и вынесения критических суждений;
– на оценку «хорошо» (4 балла) – работа выполнена в соответствии с заданием, обучающийся показывает знания не только на уровне воспроизведения и объяснения информации, но и интеллектуальные навыки решения проблем и задач, нахождения уникальных ответов к проблемам;
– на оценку «удовлетворительно» (3 балла) – работа выполнена в соответствии с заданием, обучающийся показывает знания на уровне воспроизведения и объяснения информации, интеллектуальные навыки решения простых задач;
– на оценку «неудовлетворительно» (2 балла) – задание преподавателя выполнено частично, в процессе защиты работы обучающийся допускает существенные ошибки, не может показать интеллектуальные навыки решения поставленной задачи.
– на оценку «неудовлетворительно» (1 балл) – задание преподавателя выполнено частично, обучающийся не может воспроизвести и объяснить содержание, не может показать интеллектуальные навыки решения поставленной задачи.


8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
	а) Основная литература: 

	1. Великанова С. С. Основы проектной деятельности [Электронный ресурс] : учеб-ное пособие / С. С. Великанова ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2017. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Режим доступа: https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=9.pdf&show=dcatalogues/1/1132874/9.pdf&view=true . - Макрообъект. 
2. Наумов Д. В. Проектная деятельность для студентов высших учебных заведений [Электронный ресурс] : учебное пособие / Д. В. Наумов, О. В. Каукина, В. Г. Наумов ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2015. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Режим доступа: https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=41.pdf&show=dcatalogues/1/1121200/41.pdf&view=true . - Макрообъект. 
3. Чусавитина Г. Н. Практикум по проектному менеджменту [Электронный ресурс] : учебное пособие / Г. Н. Чусавитина, В. Н. Макашова ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2017. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Режим доступа: https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3378.pdf&show=dcatalogues/1/1139233/3378.pdf&view=true . - Макрообъект. - ISBN 978-5-9967-1085-0. 
4.Пустовойтова, О. В. Проектная деятельность : учебное пособие [для вузов] / О. В. Пустовойтова ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2019. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Загл. с титул. экрана. - URL: https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3796.pdf&show=dcatalogues/1/1527951/3796.pdf&view=true  (дата обращения: 25.08.2020). - Макрообъект. - ISBN 978-5-9967-1583-1. - Текст : электронный. - Сведения доступны также на CD-ROM. 
 
 

	б) Дополнительная литература: 

	1. Лешер О. В. Развитие математической компетентности студентов университета в процессе математической подготовки на основе проектного подхода [Электронный ре-сурс] : методические рекомендации / О. В. Лешер, Е. В. Сергеева ; МГТУ, Каф. педагоги-ки и психологии. - Магнитогорск : МГТУ, 2011. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Ре-жим доступа: https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1559.pdf&show=dcatalogues/1/1124828/1559.pdf&view=true . - Макрообъект. 
2. Земсков, Ю.П. Основы проектной деятельности : учебное пособие / Ю.П. Земсков, Е.В. Асмолова. — Санкт-Петербург : Лань, 2019. — 184 с. — ISBN 978-5-8114-4395-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/122175  (дата обращения: 30.08.2019). — Режим доступа: для ав-ториз. пользователей. 
3.Рахлис, Т. П. Проектная деятельность. [В 3 частях. Часть 1]. Введение в курс : учебное пособие [для вузов] / Т. П. Рахлис ; Магнитогорский гос. технический ун-т им. Г. И. Носова. - Магнитогорск : МГТУ им. Г. И. Носова, 2019. - 1 CD-ROM. - ISBN 978-5-9967-1688-3. - Загл. с титул. экрана. - URL : https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=4102.pdf&show=dcatalogues/1/1533771/4102.pdf&view=true  (дата обращения: 25.08.2020). - Макрообъект. - Текст : электронный. - Сведения доступны также на CD-ROM. 
 


в) Методические указания: 
В Приложении 1 изложены все необходимые материалы для написания курсового проекта.
В приложении 2 предложены все материалы  для изучения данного курса.

г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

	Наименование ПО
	№ договора
	Срок действия лицензии

	MS Windows 7
	Д-1227 от 08.10.2018
	11.10.2021

	MS Office 2007
	№ 135 от 17.09.2007
	бессрочно

	FAR Manager
	свободно распространяемое
	бессрочно

	7Zip
	свободно распространяемое
	бессрочно




Интернет-ресурсы: 
1) Национальная информационно-аналитическая система – Российский индекс научного цитирования (РИНЦ) 	URL: https://elibrary.ru/project_risc.asp  
2) Электронная база периодических изданий East View Information Services, ООО «ИВИС» 	https://dlib.eastview.com/  
3) Поисковая система Академия Google (Google Scholar) URL: https://scholar.google.ru/  
4) Информационная система - Единое окно доступа к информационным ресурсам URL: http://window.edu.ru / 	
5) Российская Государственная библиотека. Каталоги https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues/ 
6) Электронные ресурсы библиотеки МГТУ им. Г.И. Носова http://magtu.ru:8085/marcweb2/Default.asp  
7) Университетская информационная система РОССИЯ https://uisrussia.msu.ru  
8) Международная наукометрическая реферативная и полнотекстовая база данных научных изданий «Web of science» 	http://webofscience.com  	
9) Международная реферативная и полнотекстовая справочная база данных научных изданий «Scopus» 	http://scopus.com  	
10) Международная база полнотекстовых журналов Springer Journals http://link.springer.com/  
11) Международная база справочных изданий по всем отраслям знаний SpringerReference http://www.springer.com/references  
9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:
	 Учебные аудитории для проведения дистанционных занятий лекционного типа
	Стол компьютерный, стол письменный, стул офисный, документ-камера Epson, источник бесперебойного питания POWERCOMIMD-1500AP , камера высокого разрешения, компьютер персональный (тип6), проектор ViewSonicPJD7526W, спикерфон настольный Calisto-620 Plantronics, веб-камера LogiteachC920, система акустическая настольная, стереогарнитура (микрофон с шумоподавлением), экраннастенныйDigis Optimal-C MW DSOC-11032*2 

	Учебные аудитории для проведения практических занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации
	Стол компьютерный, стол письменный, стул офисный, документ-камера Epson, источник бесперебойного питания POWERCOMIMD-1500AP , камера высокого разрешения, компьютер персональный (тип6), проектор ViewSonicPJD7526W, спикерфон настольный Calisto-620 Plantronics, веб-камера LogiteachC920, система акустическая настольная, стереогарнитура (микрофон с шумоподавлением), экраннастенныйDigis Optimal-C MW DSOC-11032*2 

	Помещения для самостоятельной работы обучающихся
	Персональные компьютеры  с пакетом MS Office, выходом в Интернет и с доступом в электронную информационно-образовательную среду университета 

	Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования
	Стеллажи для хранения учебно-наглядных пособий и учебно-методической документации.














































Приложение 1 
Методические рекомендации по написанию курсового проекта
























































































Приложение 2


Методические рекомендации по изучению данной дисциплины вы можете найти на образовательном портале МГТУ. Или можно воспользоваться метод материалами изложенными ниже


Великанова Светлана Семёновна
Методические рекомендации для студентов по изучению дисциплины
	Проектная деятельность

	


















Магнитогорск, 2018
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1. Цели и задачи дисциплины
         Цель изучения данной дисциплины. Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования.
        Задачи курса  Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.
   Особенности изучения дисциплины:
1) для изучения данной дисциплины студенты должны обладать знаниями по дисциплинам: экономика, менеджмент, социология, оргтехника, информационные системы, социология управления, современная организация государственных учреждений в России, организация и технология документационного обеспечения управления, математика, математическая логика, математическое моделирование, математические методы в научных исследованиях, количественные методы в проектировании управленческих решений;
2) при изучении каждой темы студент должен придерживаться следующего порядка: изучить лекции по данному курсу, затем перейти к лабораторным и практическим занятиям, далее проделать контрольную работу, а лишь потом переходить к рассмотрению вопросов к экзамену. Также по данному курсу предусмотрен курсовой проект, темы курсовых проектов изложены в рабочей программе и в материалах по контролю знаний;
3) переход к изучению новой темы возможен только в случае выполнения всех заданий предыдущих разделов.

































3. Перечень основных тем. 
3.1. Тема 1 «ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ И ОРГАНИЗАЦИОННОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ (СУ)»
Цель изучения темы
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
· теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
· теоретические основы исследования систем управления; 
· методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
· методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
· основы организации и проведения исследований; 
· методы проведения исследований; 
· методы анализа исходных данных; 
· методы проектирования систем управления;
- уметь: 
· формулировать задачи исследовательской работы; 
· планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
· оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
· планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
· анализировать и обобщать первичные данные; 
· выполнять экономические расчеты в данной области; 
· составлять и вести проектную документацию; 
· оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
· навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;

При изучении темы 1 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы: [1], [2], [12], [16], [доп.1], [доп.12], [доп.25, [доп.32], [доп.34], [доп.36], [доп.40], [доп.42].

Особое внимание обратить на следующие моменты:
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем поданной теме. Раскрывается понятие эффективности управленческого труда и приводится классификация факторов, ее определяющих. Особо рассматриваются факторы, связанные с уровнем организации, механизации и автоматизации труда управленческого персонала. Характеризуются особенности изучения и анализа использования рабочего времени в сфере управленческой деятельности.
Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Общие требования к оргпроекту системы управления.
2. Методы регламентации труда руководителей и специалистов.
3. Определение объекта изучения и оргпроектирования.
4. Необходимость оргразвития и оргпроектирования.
План практического занятия по теме 1.
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную в первом практическом занятии.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
- оргразвития;
- оргпроектирования.
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
1. РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
2. Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.
3.2. Тема 2 «ЦЕЛЕВОЙ ПОДХОД К ОРГПРОЕКТИРОВАНИЮ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
· теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
· теоретические основы исследования систем управления; 
· методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
· методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
· основы организации и проведения исследований; 
· методы проведения исследований; 
· методы анализа исходных данных; 
· методы проектирования систем управления;
- уметь: 
· формулировать задачи исследовательской работы; 
· планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
· оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
· планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
· анализировать и обобщать первичные данные; 
· выполнять экономические расчеты в данной области; 
· составлять и вести проектную документацию; 
· оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
· навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;

При изучении темы 2 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы: все источники, [1], [2], [12], [16], [доп.1], [доп.12], [доп.25, [доп.32], [доп.34], [доп.36], [доп.40], [доп.42].

Особое внимание обратить на следующие моменты: 
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем по данной теме. Методы сбора и анализа информации для построения дерева проблем и дерева целей.
3. Построение дерева проблем и дерева целей. Выявление целей перестройки системы управления в целом. 
4. Определение локальных целей оргразвития подсистем управления, их взаимовлияния. 
5. Увязка локальных целей с общей. Определение приоритетных целей на каждом конкретном этапе функционирования системы управления и проектируемого оргразвития. 
6. Взаимосвязь целей и функций подразделений

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Понятие системного подхода к организации.
2. Организация как саморегулирующаяся система.
3. Особенности человеко-машинных систем.
4. Человеческий фактор – один из важнейших составляющих эффективности функционирования системы управления.
5. Особенности трудовых процессов в управлении.
6. Комплексный подход к проектированию управленческой системы.
План практического занятия по теме 2.
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную во втором практическом занятии.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
- построение дерева целей;
- построение дерева проблем;
- понятие человеческого фактора;
-  глобальная и локальные цели предприятия.
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
3. РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
4. Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.

3.3. Тема 3 «ПЛАНИРОВАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЕКТНЫХ РАБОТ. ЭТАПЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
· теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
· теоретические основы исследования систем управления; 
· методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
· методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
· основы организации и проведения исследований; 
· методы проведения исследований; 
· методы анализа исходных данных; 
· методы проектирования систем управления;
- уметь: 
· формулировать задачи исследовательской работы; 
· планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
· оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
· планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
· анализировать и обобщать первичные данные; 
· выполнять экономические расчеты в данной области; 
· составлять и вести проектную документацию; 
· оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
· навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;

При изучении темы 3 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы: все источники, [1], [2], [12], [16], [доп.1], [доп.12], [доп.25, [доп.32], [доп.34], [доп.36], [доп.40], [доп.42].

Особое внимание обратить на следующие моменты: 
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем по данной теме. Планирование оргпроектных работ. Разработка рабочей программы обследования объекта
оргпроектирования (заполнить таблицу).
3. Определение методов сбора исходных данных (обоснование выбора конкретного научно-исследовательского метода оргпроектирования).
4. Анализ исходных данных.
	Направление
	Метод
сбора данных
	Источник
информации
	Форма сбора,
обобщения и
представления

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 



Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Общие требования к оргпроекту системы управления.
2. Организация детальных исследований в оргпроектировании.
3. Понятие диагностики системы управления. Методы ее проведения.
4. Использование материалов обследований для анализа организации управления.
5. Разработка технического задания на оргпроектирование.
6. Направления, состав проектных работ и факторы, их определяющие.
7. Одностадийное и многостадийное проектирование.
План практического занятия по теме 3.
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную к третьему практическому занятию.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
- состав проектных работ;
- разработка технического задания;
- организация детальных исследований;
- одностадийное и многостадийное проектирование;
- детальные исследования в оргпроектировании.
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
5. РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
6. Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.
3.4. Тема 4 «МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И АНАЛИЗА СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
· теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
· теоретические основы исследования систем управления; 
· методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
· методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
· основы организации и проведения исследований; 
· методы проведения исследований; 
· методы анализа исходных данных; 
· методы проектирования систем управления;
- уметь: 
· формулировать задачи исследовательской работы; 
· планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
· оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
· планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
· анализировать и обобщать первичные данные; 
· выполнять экономические расчеты в данной области; 
· составлять и вести проектную документацию; 
· оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
· навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;
При изучении темы 4 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы: все источники, [1], [2], [12], [16], [доп.1], [доп.12], [доп.25, [доп.32], [доп.34], [доп.36], [доп.40], [доп.42].

Особое внимание обратить на следующие моменты: 
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем по данной теме.

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Методы исследования системы управления.
2. Критерии выбора методов исследования.
3. Использование материалов обследований для анализа организации управления.
4. Статистические методы исследования объекта оргпроектирования.
5. Методика и организация проведения несплошных выборочных наблюдений.
6. Использование средних величин в оргпроектировании. Виды средних величин.
7. Область применения средней геометрической и средней гармонической при оргпроектировании.
8. Методы корреляционного анализа в оргпроектировании

План практического занятия по теме 4.
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную к третьему практическому занятию.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
- методы корреляционного анализа;
- статистические методы обработки данных;
- методика и организация проведения несплошных выборочных наблюдений;
           - область применения средней геометрической и средней гармонической при оргпроектировании;
- критерии выбора методов исследования.
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.
3.5. Тема 5  «МЕТОДЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
· теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
· теоретические основы исследования систем управления; 
· методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
· методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
· основы организации и проведения исследований; 
· методы проведения исследований; 
· методы анализа исходных данных; 
· методы проектирования систем управления;
- уметь: 
· формулировать задачи исследовательской работы; 
· планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
· оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
· планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
· анализировать и обобщать первичные данные; 
· выполнять экономические расчеты в данной области; 
· составлять и вести проектную документацию; 
· оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
· навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;
При изучении темы 5 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы: все источники, [1], [2], [12], [16], [доп.1], [доп.12], [доп.25, [доп.32], [доп.34], [доп.36], [доп.40], [доп.42].

Особое внимание обратить на следующие моменты:
1. Обсуждением изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем по данной теме, снование выбора научно-исследовательских методов оргпроектирования для конкретного объекта. Применение матричных методе анализа информационных и управленческих процессов. Использование количественных методов исследования в оргпроектировании. Анализ использования рабочего времени и резервы повышения эффективности труда специалистов.

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Классификация методов проектирования системы управления
2. Использование моделирования в оргпроектировании.
3. Использование статистических моделей.
4. Матричные методы в оргпроектировании.
5. Математико-статистические методы в оргпроектировании.
6. Аналитические методы в проектировании системы управления.
7. Использование корреляционных моделей в оргпроектировании.

План практического занятия по теме 5.
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную к третьему практическому занятию.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
- корреляционных моделей;
- аналитические методы;
- классификация методов проектирования;
          -  статистические модели;
- матричные методы.
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.

3.6. Тема 6  «ПРОЕКТИРОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
· теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
· теоретические основы исследования систем управления; 
· методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
· методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
· основы организации и проведения исследований; 
· методы проведения исследований; 
· методы анализа исходных данных; 
· методы проектирования систем управления;
- уметь: 
· формулировать задачи исследовательской работы; 
· планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
· оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
· планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
· анализировать и обобщать первичные данные; 
· выполнять экономические расчеты в данной области; 
· составлять и вести проектную документацию; 
· оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
· навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;
При изучении темы 6 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы: источники [10-17], [1], [2], [4], [5], [10], [12], [16], [доп.1], [доп.12], [доп.25, [доп.32], [доп.34], [доп.36], [доп.40], [доп.42].

Особое внимание обратить на следующие моменты: 
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем поданной теме.
3. Методы анализа технологии выполнения работ, методы рационализации существующей технологии, использование типовых решений, составление карты организации труда (технологической карты), где приводится спроектированный трудовой процесс.

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Основные требования к проектированию технологии управления.
2. Исходные данные для проектирования технологии управления.
3. Назначение и использование нормативных, методических и руководящих технических и справочных материалов при проектировании нормировании процессов управления и делопроизводства.
4. Последовательность выполнения операций и их регламентация.
5. Анализ и выбор оптимальных проектных решений.

План практического занятия по теме 6
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную к третьему практическому занятию.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
  - использование нормативных, методических и руководящих технических и справочных материалов при проектировании нормировании процессов управления и делопроизводства.
  -     выбор оптимальных проектных решений
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.
3.7. Тема 7  «ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
1. теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
1. теоретические основы исследования систем управления; 
1. методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
1. методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
1. основы организации и проведения исследований; 
1. методы проведения исследований; 
1. методы анализа исходных данных; 
1. методы проектирования систем управления;
- уметь: 
1. формулировать задачи исследовательской работы; 
1. планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
1. оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
1. планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
1. анализировать и обобщать первичные данные; 
1. выполнять экономические расчеты в данной области; 
1. составлять и вести проектную документацию; 
1. оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
1. навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;
При изучении темы 7 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы: источники [10-17], [1], [2], [4], [5], [10], [12], [16], [доп.1], [доп.12], [доп.25, [доп.32], [доп.34], [доп.36], [доп.40], [доп.42].

Особое внимание обратить на следующие моменты: 
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем по данной теме.
3. Разработка состава и движения документации (информации): комплекса документов по основным и наиболее массовым видам работ; форм документов;
4. Разработка маршрутов движения документов. Постановка делопроизводства: классификации документации. Составление документограммы, предполагаемого состава документов. 
5. Требования к формам и содержанию документов.

Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы: 
1. Принципы исследования и проектирования документальных систем.
2. Анализ количества и видов входящей и исходящей документации в целом по объекту проектирования и каждому самостоятельному структурному подразделению.
3. Периодичность и сроки представления и получения документации. Проектирование информационного обеспечения системы управления. Информационная модель. Проектирование форм документов, систем документации и документооборота.

План практического занятия по теме 7.
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную к третьему практическому занятию.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
- принципы исследования и проектирования документальных систем.
-  анализ количества и видов входящей и исходящей документации в целом по объекту проектирования и каждому самостоятельному структурному подразделению.
- периодичность и сроки представления и получения документации. 
-проектирование информационного обеспечения системы управления.
- информационная модель. 
-проектирование форм документов, систем документации и документооборота.
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета. 
3.8. Тема 8  «ПРОЕКТИРОВАНИЕ И ПЛАНИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ПОДСИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
1. теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
1. теоретические основы исследования систем управления; 
1. методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
1. методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
1. основы организации и проведения исследований; 
1. методы проведения исследований; 
1. методы анализа исходных данных; 
1. методы проектирования систем управления;
- уметь: 
1. формулировать задачи исследовательской работы; 
1. планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
1. оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
1. планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
1. анализировать и обобщать первичные данные; 
1. выполнять экономические расчеты в данной области; 
1. составлять и вести проектную документацию; 
1. оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
1. навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;
При изучении темы 8 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы: [1], [2], [4], [5], [10], [12], [16], [доп.1], [доп.12], [доп.25, [доп.32], [доп.34], [доп.36], [доп.40], [доп.42].
Особое внимание обратить на следующие моменты: 
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем по данной теме. 
3. Проблемы выбора конкретной организационной структуры, последовательность проектирования оргструктуры.
4. Методику разработки положений и должностных инструкций.
Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы: 
1. Принципы выбора конкретной оргструктуры.
2. Основные факторы, определяющие выбор.
3. Определение необходимой степени централизации и децентрализации.
4. Последовательность проектирования оргструктуры.
5. Функции самостоятельных структурных подразделений и работников управленческого аппарата.
6. Взаимоотношения между самостоятельными структурными подразделениями.
7. Обеспечение взаимной увязки целей организации с целями подразделений как основы эффективной интеграции.
8. Методы достижения эффективной интеграции.

План практического занятия по теме 8.
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную к третьему практическому занятию.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
- принципы выбора конкретной оргструктуры;
          - степени централизации и децентрализации;
          - проектирование оргструктуры;
          - взаимоотношения между самостоятельными структурными подразделениями;
          - эффективная интеграция.
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.
3.9. Тема 9  «ПРОЕКТИРОВАНИЕ НОРМАТИВНОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
1. теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
1. теоретические основы исследования систем управления; 
1. методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
1. методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
1. основы организации и проведения исследований; 
1. методы проведения исследований; 
1. методы анализа исходных данных; 
1. методы проектирования систем управления;
- уметь: 
1. формулировать задачи исследовательской работы; 
1. планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
1. оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
1. планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
1. анализировать и обобщать первичные данные; 
1. выполнять экономические расчеты в данной области; 
1. составлять и вести проектную документацию; 
1. оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
1. навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;
При изучении темы 9 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы: источники [18], [19], [20]
Особое внимание обратить на следующие моменты: 
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем по данной теме. 
3. Методы разработки норм труда. 
4. Методы нормирования управленческого труда.
Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы: 
1. Основы и принципы нормирования труда.
2. Сущность, функции и принципы нормирования труда.
3. Виды норм труда и методы их обоснования.
4. Проектирование подсистем нормирования труда служащих.
5. Установление численности служащих предприятий на нормативной основе
План практического занятия по теме 9.
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную к третьему практическому занятию.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
- основы и принципы нормирования труда;
- сущность, функции и принципы нормирования труда;
- виды норм труда и методы их обоснования;
- проектирование подсистем нормирования труда служащих;
- установление численности служащих предприятий на нормативной основе.
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.
3.10. Тема 10  «ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПОДСИСТЕМЫ ОРГАНИЗАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ТРУДА»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
1. теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
1. теоретические основы исследования систем управления; 
1. методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
1. методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
1. основы организации и проведения исследований; 
1. методы проведения исследований; 
1. методы анализа исходных данных; 
1. методы проектирования систем управления;
- уметь: 
1. формулировать задачи исследовательской работы; 
1. планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
1. оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
1. планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
1. анализировать и обобщать первичные данные; 
1. выполнять экономические расчеты в данной области; 
1. составлять и вести проектную документацию; 
1. оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
1. навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;
При изучении темы 10 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы: источники [18], [19], [20], основная литература: [1], [2], [3].
Особое внимание обратить на следующие моменты: 
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем по данной теме, рассмотрение основных методик, необходимых для решения задач по данной теме.
3. Расчеты потенциального и реального фонда рабочего времени, коэффициентов текучести, оборачиваемости кадров, сменяемости. 
4. Методика расчетов возможного повышения эффективности использования трудового потенциала организации.
5. Методика оптимизации загрузки работников
6. Методика оценки условий труда.
Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы: 
1. Организация труда работника.
2. Перечень норм и нормативов.
3. Порядок учета выполнения работ.
4. Условия труда.
5. Содержание работ.
6. Анализ социальной подсистемы.
7. Проектирование основных элементов организации управленческого труда.
8.Эргономическое проектирование.
9. Оптимизация трудовой деятельности.

План практического занятия по теме 10.
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную к третьему практическому занятию.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
 - труд работника;
 - норм и нормативов;
 - учет выполнения работ;
 - условия труда и содержание работ;
 - анализ социальной подсистемы;
 - эргономическое проектирование.
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.
3.11. Тема 11  «МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ НА РАЗЛИЧНЫХ СТАДИЯХ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
1. теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
1. теоретические основы исследования систем управления; 
1. методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
1. методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
1. основы организации и проведения исследований; 
1. методы проведения исследований; 
1. методы анализа исходных данных; 
1. методы проектирования систем управления;
- уметь: 
1. формулировать задачи исследовательской работы; 
1. планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
1. оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
1. планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
1. анализировать и обобщать первичные данные; 
1. выполнять экономические расчеты в данной области; 
1. составлять и вести проектную документацию; 
1. оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
1. навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;
При изучении темы 11 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы:  основная литература: [2], [10], [23].
Особое внимание обратить на следующие моменты: 
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем поданной теме. 
3.Методы комплексной оценки оргпроектов по совершенствованию систем управления организациями. 
4.Возможности методов экономико-математического моделирования в оценке хозяйственной и социальной деятельности органов управления и эффективности проектов совершенствования систем управления. 
5.Оптимизация проектных решений.
Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы: 
1. Основные показатели оценки эффективности.
2. Критерии выбора метода оценки.
3. Критерии оптимизации.
4. Основные ограничения.
5. Использование норм для оценки эффективности.
План практического занятия по теме 11
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную к третьему практическому занятию.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
 - показатели оценки эффективности;
 - критерии выбора метода оценки;
 - Критерии оптимизации;
 - использование норм для оценки эффективности.
Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.
3.12. Тема 12  «УПРАВЛЕНИЕ НОВОВВЕДЕНИЯМИ. ВНЕДРЕНИЕ КОНКРЕТНЫХ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ»
Цель изучения
Овладение теорией и практикой исследования и проектирования систем управления в целях их дальнейшего совершенствования
Задачи изучения темы
 Изучение теоретических и методических основ оргпроектирования и организационного развития системы управления. Освоение понятийного аппарата, терминологии, определений и формулировок, используемых в современной практике организационного проектирования. Выработка практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях рыночной экономики. Изучение методических основ и практики внедрения инноваций.

Изучив данную тему студент должен: 
- знать:
1. теоретические и методологические основы оргразвития и оргпроектирования систем управления; 
1. теоретические основы исследования систем управления; 
1. методы проектирования и нормирования управленческого труда; 
1. методы исследования и анализа системы документационного обеспечения управления; 
1. основы организации и проведения исследований; 
1. методы проведения исследований; 
1. методы анализа исходных данных; 
1. методы проектирования систем управления;
- уметь: 
1. формулировать задачи исследовательской работы; 
1. планировать и выбирать пути и методы их реализации; 
1. оценивать эффективность тех или иных методов исследования и проектирования для конкретного проекта; 
1. планировать и организовывать работу исследовательской группы; 
1. анализировать и обобщать первичные данные; 
1. выполнять экономические расчеты в данной области; 
1. составлять и вести проектную документацию; 
1. оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения.
- обладать:
1. навыками разработки конкретных организационных проектов, уметь их реализовать в дальнейшей практической деятельности;
При изучении темы 12 необходимо: 
Изучить учебный материал, предложенный в списке литературы:  основная литература: [2], [3], [5], [23].
Особое внимание обратить на следующие моменты: 
1. Обсуждение и изучение основных терминов и понятий по теме.
2. Детальное рассмотрение ключевых проблем по данной теме. 
3.Метод повышения уровня поддержки персоналом нововведений. 4.Экспериментирование на стадии внедрения.
5. Оценка результативности функционирования усовершенствованной или вновь разработанной систем.
Для самоконтроля по теме необходимо ответить на следующие вопросы: 
1. Основные методы оценки мероприятий по внедрению.
2. Основные методы организации по поддержке нововведений.
3. Социально-психологические факторы эффективности внедрения нововведений.
4. Способы привлечения персонала к внедрению нововведений.
План практического занятия по теме 12.
С начала обсуждаются основные понятия  и термины по данной теме, затем детально рассматриваются ключевые проблемы, далее переходят к рассмотрению ключевых вопросов по теме.

Советы по подготовке к экзамену (зачету):
При подготовке к экзамену (зачету) особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. основные понятия по теме;
2. контрольные вопросы по теме;
3. изучить литературу, предложенную к третьему практическому занятию.
Опыт приема экзамена (зачета) выявил, что наибольшие трудности при проведении экзамена (зачета) возникают по следующим разделам:
 - основные методы оценки мероприятий по внедрению;
 - основные методы организации по поддержке нововведений.
- способы привлечения персонала к внедрению нововведений.

Для того чтобы избежать трудностей при ответах по вышеназванным разделам, рекомендуем обратиться к следующим источникам:
РГГУ. Центр дистанционных технологий обучения 2005. 
Официальный сайт Российского Государственного Гуманитарного Университета.
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TEMATUKA KYPCOBbLIX MPOEKTOB
N KX CTPYKTYPA

CyLWECTBYIOT /B3 BUAA KYPCOBBIX POSKTOB: BLTIOAHSCA b1 110 OJHOMY
HITHTIOBBIX BAPHAHTOH COACPRAH S W CTICLEHATLHBIN, BRITOTHSICMBIH 110 HHAHBH-
AydTbHOMY niaHy. Bee tembl KypeoBbiX paGoT packpeIBaloTest Ha KOHKPETHOM 11pH -
Mepe (FOCYAAPCTBENIBIE, KOMMEPUECKIE, MYHHUIAABH bie Opranu3aUuu, npeg-
NPHSITHS, YUPEKIACHHSI).

TeMbl NPOEKTOB € THNOBLIM BAPKAHTOM CONCPXARMSI

I, Pa3paboTka METOAMKK AMATHOCTHKH CHCTEMBI YIPABJAEHHS OPraHu3aLu-
ef
2. Buibop o6LekTa OpripoeKTHpoBaiis, OBOCHOBUIIC 11dHA HPOBEICHHI
AETANBLHOIO HCLICHO UM MCTORMKH dHATH3A FIOJAYHCHHDBIX TaH HbBIX,
3. ObocHoBaRNE BBIBOPA HAYHHO- HCCTEAOBATE bCKHX METOLOB OPINpoeK-

THPOBAHMS LU151 KOHKPETHOIO 06beKTA.

4. TIpHMEHEHHE MATPUUNBIX METOA0B AMSI AHWIHIA HHDOPMALHOHHBIX M

YIPABAEHUECKHX MTPOLECCOB.

5. Hcnonb3opaniie KOTHUCCTRERHbIX METOAOB MCCACIOBAHMS B opripoek-

THPOBAHUM.

6. AHQM3 UCIONBIOBAHMS paBoyero BPEMEHU H PE3EPHbI MOBILIEHHUS ¢)-

BEXTUBHOCTH TPyAa CNELIHATHCTOB.

7. AHann3 u paspaboTKa TEXHOMOMHYECKHX npoueccos PyHKUHOHMpOBa-

HHS CHCTEMb! YIIPABJIEHUSI OPraHH3aLMeid.

8. AHATU3 TPYAOSATPAT UCROAHMTENEH W ONTHMAIBHOE pacipeieneHue

PaboT BHYTPH KOHKPETHOIO ROAPA3ICACH S,

9. AHATH3 M OlEHKA KauecTna NIOCTPOCHHS OPTAHHIANUOHHO-DYHKLUKO-

HATLHOR CTPYKTYPbl CUCTEMbBE YTIPABICH s Opranu3aumne.

10, AHATH3 ¥ COBEPLLEHCTBOBANHME CHCTEMbI HH(pOPMaLMOHHOTO abecrneye-

HHSI PYKOBOACTBA.

HopMmuponatine 10kyMeHTaLHOHHBIX NPOLECCOB B anrapaTe yrnpane-

HHSL OPTAHU3ALMKEN.

12, Pa3paboTka HOPMATUBOB YHCAEHHOCTH CAYKANX TOAPU3ACAEHHS an-
napaTa yrpasicHs.

13, PaspaGorka 10KyMeHTOR, pernanenT HPYIOWHX TPYI CNRLHAIHCTOB CHC-
TEMbI YNPABIEHHS OPTaHH3aAILNCH .

14, PaspaBoTka meponpits
TeMC ynpanit .

15, Pa3paboTka 3proHoMuuecKkix Tpedonar
UCNOAHUTENRIH.

16. AHATH3 1t ONTHMI3ALHS TPYAOUDIX MPOUECCOB B CHETEME YTIPABICHHUST
Ha Ba3e AaHHBIX TCHXODHIHOIOT I eC

) MPOCKTHBIX PCICHI B CHE~

KOPIraHH3auHt U:@O: HXMECT

INHCCACIIOBAH M

230

PekomeHayeTcs crienyioLlas CTPyKTYpa TUNOBbLIX KYPCOBbLIX-MPOEKTOB.

Paspeno npoexkta Ofbem paspencs ®«
Bsegenve 3
AHANUTUHECKAR 4aCTh 30
TpoeKTHO-pacHeTHas YacTb 50 _
Onpenenermne sdhexTMBHOCTH 10
3aknouenme s
Nurepatypa
Mpunoxexus

TTpH nonydeHUI KOHKPETHOIO 3AIaHUSL Ha TIPOCKTHPOBAHHC B CTPYK I\~
PY IPOCKTd MOXHO BHOCHTL HCODXOMHMMBIC H3MEHEHHS! H A0NOAHEH

TeMaTHKA H COAEPRAHNE CNELUMATBHBIX KYPCOBBIX TPOEKTOB OTTPE.Ie i~
OTCH HCXO0As! H3 COCTaBa NPODBIEM, OTPAXKAIOLUHX OCHOBHOE COACPARAHHE M-
AnHb " OpripoekTUposarie JOY . KOHKPETHOE HABBAHUE TeMbl, 111411 1 coaep-
KAHUE NIPOEKTA Pa3pabaThIBAIOTCS NPEMOAARATEICM - KOHCYILTAHTOM 1 C TY.1CH FOM
B NEPHOA BbIAAUN HHANBUIYAIbHbIX 3a4aHH.

OTaebHbIE KyPCOBBIE MPOEKTHI Ht CMELHATLHBIC TCMBI MOIYT HME T b [1bi-
PAKEHHBIH TCOPETHYECKHUH, IKCTIEPHMEHTATbHBIN M HCCACAOBATENLCKI I XAPAKTED.

Kypcosbie MPOEKTH 10 IMTEPATYPHBIM UCTOYHUKAM OTKHbE GhiT Hil-
NPABACHbE Hd OOOBLUEHUE TEOPETHYECKHX OCHOB H I1EPEAOBOTO ONBITA 110 [1POG.Te-
MAM OPraHu3aiUM, HOPMHPOBAHHS W 1IPOSKTHPOBAHMS TPYId CAVARALLNN. KOTO-
Pble M1 NTPOPABOTAHBE, HMEKOT PALTUMHOE TOAKOBAHHC 1 @KTYATbHbI B HACTO
Bpemst. B paziiene " Baefienne” Taknx KypeoBbix POEKTOB PEKOMEHIVCTCS 1101pOOHO
PACCMOTPETb NPUHUMKNBI dHANMK3Z 1 000DILEHHS MTEPEOBOTO OlbITA.

METOONYECKME YKASAHWUA NO BLIMOMHEHUIO
KYPCOBOIO MNPOEKTA C TUMOBLIM BAPUAHTOM
COOEPXAHWA

BeeneHue

L. OBOCHOBANIE @KTYWILHOCTH COBEPIICHCTBOBAN IS Ot
POBAHIS YNPABICHYCCKOTO TPYIA 1B COBPEM X YCIOBHSN.

2. (PopMyMHPOBAHHE LUETH NPOCKTA | JAMAN, PEUIACMBIX B MO [IPOBEIeH)
NPOEKTHBIX PabOT,

3. KpaTKoe onHcaHne noapazaeaeHis npeanpusiTisn (Y peaieHr
Bd3e KOTOPOro BRUIOJIGIETCS NPOEKT; XapakTepicl K

HOPA
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AHanuTuyeckas 4acTb NPoekTa
(Tembl 11—12)

ALLEHX H PaceMOoT-

petine :v%c: HX peuie 1.
_I_UZEOD:HO«_ METOANYECKHE OCHOBLI a4t H34a COCTOSIHISI HODPMHPOBAHMSI TPY-
D@ CAYRKAUX, OCYLIECTRSIOILNX YNPABACHUECKHE (DY HKLUH. PackpbisaeTest
MOHSTHE " IDPEKTHBHOCTb YIIPABACHUCCKOrO Tpyaa” i PACCMATPHBAIOTCS
(AKTOPLI, €€ ONPEALIHNIOLIME, B TOM YHEE CBS3AHHBIC ¢ YPOBHENM OpPraHM3a-
UHH, MEXAHHIALNH H dBTOMATH3ALHI TPYIa YIIPABACHUECKOTO MEPCOHANd.
XmUmXﬁnC:u.«._C.ﬂQ: 0COBEHHOCTH H3YUCHHS W QHATH3A HCNOJBL3OBAHMSI UNQOw
HETO BPEMEHH B Chepe YHPABIEHUECKOI AesITeALHOCTH.

TToAUEPKUBACTCS BAXKHOCTD PErNAMEHTALHH COAePXKdHHA pabOT i OpraHm3a-
UHOHHO-TEXHUMECKHX YCIIOBUH MX BBINOAHEHMSI. BaxtbiM TpeGoBaHHeM K
OObeKTY HOPMUPOBAH USI SIBIIETCS HATHM He NOBTOPSIEMOCTH B paboTe.

—.:u: pacteTe WraTHOH YUCICHHOCTH PYKOBOACTBYIOTCSI METOLMUYECKUMH pe-
KOMCHAALMAMA 1 HOPMATUBAMN N0 Tpyay st U TP u caykaluix, paspa6o-
TaHHbMH HUU Tpyna npn Munuceteperse tpyaa PO, nonssyiotes npoe-
PEHHbLIMU HA NPAKTUKE METOUNKAMM Psidd NPOEKTHHIX YUPEXACHHIL,
3AHUMAOIMXCSt OTACAbHBIMH BOIMPOCAMH OPraHH3aALLMKH YOPAaBaCHUsI.
SGEO\_ruO::::G PA3IUUHBIX HOPM 3ATPAT TPYAQ: HOPM BPCMEHH, HOPM BbI-
UEOOHXS 10pM C@nbv\vx: BaHHsI, HODMATHBOB YHCACHHOCT W, HOPM yTIpaRsie-
MOCTH QI3 PACHCTA HHCACHHOCTH YOPavJeHYECKOTO NEpcoHaa.

BaxHyto posib Npu onpeacneHnn WHCAEHHOCTH IepoHaia WIPAIOT 34TPAThI
Um@O:mﬁO BPEMEHH COTPYAHHKAMM annapara ynpasliecn XAPAKTEPUCTHKA
CTPYKTYPbI ANAPATY, 4 TAKXKE ._.UQOO: HIH1 MPOCKTHPYCMOH TCXHONOTUH Bbl-
TIOJTHEHHSI OCHOBITBLIX W HaHOOsCe TPYIIOEMKHX _#_OO_.

Onpenenerue yaensHoro neca CAYKALHX, 3AHATLIX HA HOPMUPYEMBIX paGo-
TaxX NO JAHHBIM YYETA M OTYETHOCTU. YHCNO PABOTHHKOB, 3AHSTRIX Ha HOP-
MHUPOBAHHBIX PADOTaX, ONPEACISETCS YHCACHHOCTHIO CNYKALLHX, 4TS HOp-
MHPOBAHHS KOTOPBIX MCNOMIBL3OBAINCH YKPYITHEHHbIE U AHDdEPe LMPOBAH -
Hbi€ HOPMATHBLI YHCIIEHHOCTH,

[To onromy 13 noapasaencHUit annapata ynpasnenus [pOBOAUTCSH MOAPOG-
HBLIt aH@113. BBIIBASICTCS) COOTBETCTRHE (DaKTHUECKOIt YHCAEHHOCTH HOpMa-
THBHO#, [P} 3TOM HCNIONB3YIOTCS! OTPACEBbIE HOPMATHBBI HHCAeHHOCTH U TP
H CTYXAWHX, HOPMbI UECHTPATH3ALMH PaBOT, PCKOMEHAYEMbIE COOTHOLIE HUSI
HHUCNEHHOCTH 110 OTAEIbH LIM JOMKHOCTSIM H HOPAMBI YITPABASICMOCTH 351 py-
KOBOHACTBA.

>Im,\1_:u:ﬂv\c._.0: NPAKTHKA NIPHMEHEH S HOPMATHBOB HHCACHHOCTH, Xapak-
FEPHBVIOTCH HIMEHCHNE YUCIEHHOCTH UN_OOJ‘I: KOB dalnnapara y paBjiIeHust U
HHXEHEPHOT'O NepcoHANd, NPHYHHBL H ODOCHOBAHHE H3MEHEHHH. ?mEmmﬁo:
331244 COOTHOLHCHUSI annapata YApaBacHu

MpoekTHO-pacyeTHas JacTb NpoeKkTa
(Tembl 11—12)

MpoBeaeHe pacyeToB TPYL0CMKOCTH ONEPALIIEC YUCTOM CORPULLITHIL 001 -
Md JOKYMEHTOODOPOTA i TPHMEHEH HST DOsIee PALDIO
Ha OCHOBE CIPOEKTHPOBIAH O] TCXHOJOTHI OCHOBHBIN 111]
BbIX BUAOB PabOT ANNAPATA YIIPABICHHSI.

ACHET TPYAOEMKOCTH ONepalliii MPOH3BOAMTCS 110 CICAYOILC

\IpEHeMOB

100108 M CO-

hopay

B:Hep
T=——"—(4eioeexn/u),
K

rae
T — TpyAOEMKOCTb onepaumii (eaoBex/uy;

B — konnuecTBo paBoTsl (onepaunit) b Mecsiit (KBapTan, roa):

Hup — HOpMa BPEMEHU Ha CAMHMNLLY U3MEPEHUSI,

K — KOJMYeCTRO AOKYMCHTOB B eAHHULE HIMEPEH S

PacteT oCyLIeCTBASLTCH PAYICIBHO 10 KAXA0MY BHAY TEXHOIOTHYCCKOIO 1Po-
uecca. BaxHbIM 3/EMECHTOM pacyeTa stBISIIOTCH HOPAMBI BPCMEHH HA BLIHO. -
HEHHE ONEPAURi. DTH AdHHbIC NONYIAIOT:

W3 HOPMATUBHBIX MATEPHATIOR;

H3 CBEACHHEL O HPOMIBOAHTCABIHOCTH CPSIACTH 0PI
JIHTENIBHON TEXHUKH, KOTOPYIO MPEATTONAracTes |
NYTEM CODCTBEHHBIX PACHETOR 3aTPaT pabouero Bpes
LOBBIC OTICpaliHK No BaHHbIM (PP B, xponomeTpaxka
TpyaoeMKOCTL ONepalttil CAYAHT Gasoi sl pactieTa onTH
HOCTH.

’acUeT ONTHMWILHOMH YHCACHHOCTI.

HHELHHOCT PABOTHHKOB A0 POHIBOACTBCHHOH C Ty KDL, OTHOCH LA
€51 K KATETOPHH CTYXALHX H MJIALLICTO O0CHY KHBAIOLLCTO TEPCOHL
TAHABIHBALTCSH C HOMOLUBKY YKPYNHEHHOTO HOPAMaTHBA. [TOAVKPYITHCHHBIM
HOPMATHBOM YHCNEHHOCTH TOHHMAETCS OGBEKTHBHO TPEdYeMust L1si YNpas-
NEHUS NPEANPHSITHEM NOTPEBHOCTL B PaBOTHHKAX ACI0MPOHIBOLCTBA. ITOT
NOKA3ATENb OCHOBAH HA KOCBEHHOM H3IMEPEHHI 34TPAT TPY1d, KOT1a 00bex-
THBHO HEOOXORUMAs TPYAOEMKOCTh ONPEALISICTCS 1§ 3aBICHMOCTH OT (hak-
v (UHCACHHOCTH MPOMBILLTCHHO-TIPOH3-

UL 30

OTACTbHbIC TPY -
M

TCH-

X HUAOTOICH

apy

HOM MY

ve-

TOPOB, BAHIIOLLHX HA €C BEAMYL
BOJACTBEHHOIO flepconaia, 0BLeM JOKYMCHTOODOPOTA., KO
CTPYKTYPHbIX MOAPAZACACH I, TPUMEHIEMbIE (GOPAbBI AOKYMEHTALNM, Vpo-
BEHBL OCHALLEHHOCTH YIPABIEHYECKOTO TPYAd H APYIHE OPFAHMALIHON Hble
YCAOBHST),

HELTBO
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image13.png
v\x_‘vv\::m:: bl HOPMATHB YHCIEHHOCTH UN_QO,:_ST.O: aenonpou IBOACTHCHHON
ﬁbv&?@rﬁ OTHOCSITMXCS K KATCTOPHI CAVK (, HMCCT CAeOYIONIH I BHIL

Hg = 0,00017 x D"» x P 9!
uan  Hg =0,00028 x D% x Pun %! |

roe
D "% — rogonoit nokymeHTOOHOPOT;

Pnn™! — 4ucAeHHOCTH BCETO MPOMBIILLIEHHO- TPOH3BOACTBEHHOIO NEePCOHA-
STd (MJIE LITATHAST YHCAEHHOCTb BCETO ANMAPATA yHPABACH S MHHHCTEPCTBA M
BEAOMCTBA).

Cpeatuii YpoBEHb NPOU3ROANTELHOCTH TPyad PABOTHUKOB AE011POH3BO -
CTBEHHOI CTyXObl, OTHOCSLLNXCS K KATETOPHH CIYXKAIIMX, BbIPAXKAETCS! [0~
CTOSIHHBIM KOI(PDHLUMEHTOM. paBHbIz 0,00017 (anst MPOMBILLTEHH bIX Npe-
npuathit u obveanHenit) na 0,00028 (a7 MUHUCTEPCTE M BEAOMCTB).
[Tpit onpenene i MMEEHHOCTH YIIPABIEHYECKOTO NEPCOHANA PELLAIOTCS TPH
3a/44HU: OUEHNBACTCH KAYeCTBO paboT (0NPeIeAeTCH TEXHONOMMSE BbINOIHE -
HHUsE pABOT); YUHTHIBAETCS CTENEHD 3arPY3Ki HOPMUPYEMBIMU M HEHOPMHpY-
EMbIMU PABOTAMH; ONPEACNSRETCH CTCIEHE HCITONL3OBAHUS PaBOYEro ppeme-
Hu, CTeneHb MCMONb30BAHMS PABOIEro BPEMEHH BLISIBICHA HA OCHOBANHH
(HOpManNsHBIX TOTEPL PABOYEro BPEMEHHU.

Hopmbt BpeMer Ha Onepaliiu, H3 KOTOPbIX CKIANBIBAETCSI TPYAOROI Npo-
LECC, PACCYUTBIBAIOTCS MO (hOPMYIC:

Hsp = Ton (1+K/100),
roe
Ton — OMEePATHBHOE BPEMST-CYMME OCHOBHOIQ BCTOMOTaTENbHOTO BpCMEHH

LUISt BBINOJTHEHMST EAMHHUBI 00BEMA KOHKPETHON paboTht;

K— CYMMa BPEMEHM HA MOATOTOBHTCTbHO-BCIIOMOIATEIbHBIC UNQO%Z.
Heobxonnmas HncneHHOCTs paboTHHKOB OnNpefesieTcs no gpopmyne:
TI+T2
Hsp = —=—— |

®rp
e
r_nw — SIBOYHAA YUCITCHHOCTL Cm@OAI:XO:“
T — TpynoeMKOCTs HOPMHMpPYEMbIX PabOT, pacCyHTAHHAS 1O HOPMaM Ha 00beM

BBIMOTHAEMBIX PabOT 3& EIMHU LY BpPCMEHH (1€Hb, MECAL, KBApTan, ron);

T2 — 3aTpatsl BpeMEHU Ha PAGOThHI, 1PEAYCMOTPEHHBIE COOPHUKOM:
®sp — dhoHA paboyero BpeMeHK OIHOTO PABOTHHKA 3d EMHHULY BPEMEHH

(DeHb, MecsILL, KBapTan, romn).
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CnncouHas

JIEHHOCTD PABOTHHKOB OnpeiieaseTces no Qopmye:

Yen = Ysin x Ken.

rae
Yen — CITHCOYHOC YHCTO UN_QC_::ZC:”

4
H

Ysip — 1BOYHOE YHCIO paDOTHHKOB,
Kcn = k03 dHLUMEHT CITHCOUHOTO COCTABa, KOTOPBIit onpeacisetes no dop-

Myne:

OH
K=——.
Pr — A
riae
Dy — HOMUHIBHbIIT HOHA paboyero BpeMeHH;
A — KOIMYECTBO HepaboynX AHEH B 04y, MPUXOQSILHXCS Hd 01HOTO paboT-

HHKa.

YKpPYNHEHHbIH PaCUET YHCACHHOCTU PabOTHUKOB KAHUESIPHI TIPOBONHTCS

no opmyne:

]

s

Tobwi
4= s
Ops
rae
Tobll — CyMMapHbIE TPYAOEMKOCTH OREPALLHil O OCHOBHbBIM BHAAM
pabor;

®pB — 1eHCTBUTEIBHBI (hOHI paboyero BpeMeHH OAHOro padoTHHKA.
CoBeplLUeHCTBOBAHNE OPraHH3AUMM HODMHPOBAHUS TPYIA.

Onpeaeastiorcst HEOOXOAMMBIE OPTraHU3AUMOHHbIE TPEANTOCHLIKH BHEAPCHHS
AHATUTHYECKHUX METOAOB HOPMHUPOBAHMSE TPYAZ B MOAPAZAEACHH X anmnapara
yripapiaeHus. PazpabarbiBalOTCs PEKOMEHAALIMM IO COBEPUIEHCTBOBAHMIO 11~
HUPOBAHHS, Y4ETA BbINOAHECHUST 3m©0ﬁ YcTaHaBauBaeTCa Nopsa0K yYeTa 3aT-
pat paboYero BpEMEHH W CTEIIEHHN BLINOSIHEHUst HOPMUPOBAHHBIX 3aaanuil.
Pa3pabaTeiBAKOTCS OCHOBHBIE HANIPABJICH U COBEPLICHCTROBAH A MATCPHATh-
HOTO H MOPAJTbBHOTO CTUMYTHPOBAH ST Um@OﬁE:xOm [IPpH BBEACHH It HOPMHUPO-
BaHHBIX 3alaHUM.

AHanuTuyeckas 4acTb npoekTa
(tembl 10 1 13)

OnpeieneHie Ueni, cocTasd U METOIOB U3YYEHHUSA ROKYMEHTaLIN (HHDOP-
MAlHOHHOTO OBECNIEUEHHS B LIETOM).

W3yteHne COCTABA W ABHXEH M JOKYMCHTALIMH B A1INapaTe i
TANbHAST KOMTHYECTBEHHASE XaPAKTEPHCTHKA COCTABA JOKYMEHTAILHOHHBIX M0~
TOKOB. TPYNNHPOBKA AOKYMEHTOR 1O COACPKAHHIO! HIYUEHHR \MAPLLIPYTOB
IBHAKCHHS JOKYMEHTOB).

M3yueHie KOMIIEKCOB 1IOKYMEHTOR, CONPOBOAGIAIONUINX BLITOTHEHHE OCHOB-
HbIX 1t HARDOIee MACCOBBIX BHAOB padoT.

KoMN.1eKCHBUH 2HATH 3 ZOKYMEHTOOGOPOTA afi napata ViipasieH
M3vueHiie NOCTAHOBKHN OETOMPONIBOACTRA.

1eHis (ae-
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MpoekTHo-pacyeTHas 4acTb NpoekTa
(Tembl 10 1 13)

LTHOHHOFO H :ZATCU 1 1010 obectietHeHHsl

[1poekTitpoBaHie J0KyMe
annapata yipasaeHusl. OHO BRIOHACT!

PA3pabOTKy COCTABA H ABHXKEH 5T JOKYMCHTALLIH (MHDOPMALIMI ). KOMITIICKC
JOKYMEHTOB 110 OCHOBHBIM H HAHDOJICE MACCOBLIM BHAAM PaboT, (hopM N0KY-
MEHTOB, MUPILPYTOB ABHXKEHH OKYMCHTOR:

NOCTAHOBKY ACAONPOHIBOACTBAL KIACCH(BHKALIMIO AOKYMEHTALMKH AMITAPATa;
OPraHU3ALHIO PEIHCTPALHM H KOHTPOIS HCIOAHEH S IOKYMEHTOB; Opratim-
JALUMIO ONCPATHBHOIO M APXHBHOIO XPAHEHHSI JOKYMEHTOB H CIIPABOMHOI
¢nyXObl 110 AOKYMEHTAM.

OCHOBHbIM OGLEKTOM OPrIPOEKTHPOBAIHS SIBASETCS ONEPATHBHASI IOKYMEH -
TAUMsT (M HHADOPMALIKST), B KOTOPO# OTpaxaeTcst X0 paboT, XapaKTepHbIX
ANSI AAHHOIO annapaTa ynpasaeH sl

Pa3paboTKa ROKYMENTOrPAMMb! MPEANONAraeMOFO COCTABA JOKYMEHTOB.
YCTaHOBUB KOMINIEKC IOKYMEHTOR K COCTAD PEKBUIUTOB, HEOOXOAUMbIX A1
[IOKYMEHTHPOBAHHSI OTIPCALCTEHHOTO BHAA PABOTHI, MPHCTYNAIOT K NPOEKTH-
POBAHMIO (DOPM AOKYMEHTOB, COCTABSIIOLLMX A3HHbIH KOMITAEKC.
Tpeboparnst K GOpMaM U COACPXKAHNIO IOKYMEHTOR;

HATHYHE TONBLKO CAMbIX HYXKHbBIX 3EMCHTOB, OTPAXAIOLUNX CYLICCTBO 0dOp-
MITSICMOTT OITEPALLH I MM 3ATTHCH]

PACTIOI0KEHUE IACMEHTOR B [OCNES0BATEIBHOCTH, 06sie TatoLeit 3anonHe -
HHe, YTeHHe, 0B6paboTKY U KOHTPOAb AAHHBIX;

MHHHM&IbHOE YHCJIO PYHHBIX ONEPALIMii;

BHECEHHE TUNOTPAGCKHM CTOCOBOM BCEX MOCTOSIHHBIX JNEMEHTOB!
COOTBETCTBHE JOKYMEHTORB (POPMAN, YCTAHOBICHHLIA TOCYAAPCTBEHHbIM CTaH -
AAPTOM;

coOTHETCTBHE POPM JIOKYMCHTOR, PEKBHIHTLI KOTOPLIX ONpeaeneHbl pasie-
samu FCIOY, yxa3aHHbIM B Hell TpeGoBAH MM,

PaspabarbiBacMbie (hOPMbI TOKYMEHTOB A0IX bl ObITh OPHEHTUPOBAHb] HA Md-
LIHHHYI0 00paboTKy ¢ MoMowb IBM.

[IpoekTHpOBAtIE NOCTRHOBKH ACIONPOI3IBOACTBA B ANOApaTe YNPABICHHS
OCHOBBLIBAETCS Hd ONITHMAIBHOM COYETIHHHH ABYX OCHOBHBIX MOMEHTOB: Cfie-
UHOUKH LOKYMEHTALLHOHHOTO H HHAOPMALIHOHHOTO ofecneyeHu st annapa-
Ta ynpapaenus, Tpebosanuii FCAOY.

ITpH OprNpOEKTHPOBAHHH HHPOPMAUHOHHOIO obecnedernst HeOBXOAHMO
OPHEHTHPOBATL HA BOIMOXHOCTI COBPEMEHHO MItKPOTPOLIECCOPHOIT TeX-
HHKH.

STHIOTCSE OCHOBHbBIC MEPOTTPHSITHS H CPOKH HX 1TPOREACH . YeTar
PAa3ACiICHHS HIH
LUECTBISIRO I

g

AHanuTudeckan Jacrtb npoekTa
(tema 14)

OB0CHOBAHHE I1POBAEMbI BHEAPCHHSI PASIHUHOIG PO ity
¥ HOBOBBEACH I B ynpasieHUecKHe Cdepbl.

HaeTcs xapakTepHCTHKA MPOEKTHBIX PELUEHISH, NOMTEKRALIN BHEAPEHHHK).
OHM MOTYT ObiTh:

TEXHHUECKHE (MPOLIECC OPFARNIALLMT 11 HCTTOAL3OBAHHSL CYUICCTBYIOLLLH 1ex -
HUKH OTPACABLIO, B KOTOPOH OHa NPHMEHSIETCS1),

HAYUHbIE (HCTOAB30BAHHE U YTBEPKICHHE IOCTHXEHHIT OAHON HAYKH B 1Py -
roit HaK Ke HOPMUPOBAHHE HOBOTO HAYUHOTO HAMPABACH):
HAYYHO-TEXHUYECKHE (1PeobpasoBaHHe HOBOH HASH HAH H300peTeHHs B CO-
UHANILHO IKOHOMHUUECKH 3HAUUMYIO NPOH3BOACTBEHHYIO TPOAVKLIIO, 00,14~
[EIOULYI0 HOBBIMHM TEXHMKO-3KOHOMMUYECKUMH MOKAZATESSIMI) .
OpPraHM3aUMOHHO-YNIPABAEHUECKHE (LEACHANPABIEHHOE 3aNIdHHPOBAHHOL
WK TPUHOCALLEE NOAE3HBIE PE3YILTATH U3MEHEHHME B NONHTUKS YIIPaBIe-
HHSI, CTPYKTYPE OPraHU3alliy, Kaapax, TEXHUKE, METOAAX H MPOLIEIYPaXx VIi-
PABAEHYECKOH AEATENBHOCTH).

OrpeaeneHue UCMOMHUTENEH BHEAPEHHS NPOEKTA
OpraHH3auKnK-pa3paboTymka;

CNEeLUNAAH3UPOBAHHON BHEAPEHYECKOH OPTaHU3&LNH]

paspaboTynKa HIK CAELHATHINPOBAHHON BHEAPEHUECKOI OPranit3ailii CO-
BMECTHO C KOEKTHBOM OPTaHU3aLMM-NONB3IOBATENS

KONEKTHBOM OPraHH3alHH-1N0JIb30OBATENSI.

Onpenenenue GOPMbI IPOLECCA BHEAPEHUS YTIPABAEHUYCCKHX HOBOBBE AL H i1
(ONHOPA30BbIE U3MEHEHUS NMPOLECCA; NPOBEACHUE IKCIIEPHMEHTA, A 3aTeM
MOJTHASI PALIHOHANI3ALNA; TO3TANHOE BHEAPEHUE EAHHOM MPOTPANMMBI [0 Pit-
LUHOHANH3aUuuK).

Onpeaenenue ITANOB BHEAPEHU s (IKCTIEPHMENT; MOTHBHPOBAHME: NOATOTOR-
Kd KapOoB, YNpaBAeHYECKOEe BO3AEHCTBUE; CTAHOBICHHE, KOHTPO.Th).
Onpenenenune CPOKOB BHEAPEHHS! [POEKTOB COUMATEHONO HIOMLING (OFbek -
THBHBIX H CYOBEKTUBHBIX) ¥ OPrIIPOEKTOB.

Onucanne 0cOGEHHOCTEN IOBEAEHHSI OPIIPOEKTAHTOR 1T
NpOEKTOB.

N PAIPAnOT UK

teape

topr-

MpoekTHo-pacyeTHas YacTe
(Tema 14)

CAOTHHTETN OTBEUROUBIC 3d OPTaH i 3aLNIO
KOHTPO.Tb 3d BHEAPCHHCM 1IPOCKTA, HX 00
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Onpenenexne aheKTUBHOCTU
(pns BCEX TMNOBbIX BAPUaHTOB TeM)

1. Onpenenerue obbeMa MATEPHAIBHBIX M BPEMEHHBIX 34TPAT Ha PA3pabOTKY H
BHEIPEHHE MEPOTIPUSITHIA.

2. Bolsisnen e Gopm nosydaemoro sddekTa, BRITIOHast HAYYHbIA, TEXHHUECKUIT,
3KOHOMMYECKH I ¥ COUMATbHBIH 3(deKTb.

3 O:—uﬂbnbn::m nokasarenel COBEPUHICHCTBOBAHHSL PA3ACNCHMS TPpYyla U Opra-
HH3ALUWK TPyAOBOro Npoueccd.

4. PacueT noka3sare/iei BO3MOXHOTO pocTi 3(heKTHBHOCTH TPYAd B pe3yabTate
CHHKEHUA TPYAOCMKOCTH Uﬁ@O._. NPH BBCACHHKH HOPM, YAy4 HIEHHA KAYECTBCH-
HOrO COCTABA HOPM W pactipeHusl cephl HOPMHPOBAHMS TPYIld.

5. XapakTepHcThKa counaisHoro ahdexTa.

6. Pacuer (OUCHKA) 9KOHOMKYECKOH 3 heKTUBHOCTH KOHKPETHBIX MCPOTIpHS -
THH NPOBOAMTCS NO THIOBOH METOAHKE.

3aknoyenune
(Ans Bcex BapuaHTOB TEM)

I. MoaBeaeHMe OCHOBHBIX UTOTOB U NPEACTABNEHWE BLIBOAOB MO MPOBEAEHHO-
MY aHANTU3Y U NIPCTOXEHHbIM [IPOCKTHBLIM PELICHHSIM.

2. TlyTH DanbHERLETO COBEPLUCHCTBOBAHMS OPFAHU3ALHMH YNIPABACHUECKOTO
Tpyaa (B NOAPA3AEEHHH, HA TPEANPUATIH, GUPMC H T. 1.).

Cnncok UCTOYHWKOB W rUTepatypsl

McTouHWnKMN

Ipaxaanckuit kogeke Poccuiickoi Deaepaunu.

Tpyaosoit koaeke Poccuitcxoit ®enepauni (yroepxracH 30 aekabps 2001 1. Ne 197-D3).

FocyzapcTBeHHas CHCTEMA JOKYMEHTALHOHHOTO obecneuekmns ynpasaenis. OcHoBHbie
nonoxern. OBuue Tpebosasl K A0KYMEHTaM H C1yKR0aM A0KyMEHTAUHOHHOrO
obecneuenns ynpasaeHus. M.: Masapxis CCCP, 1991,
HayuHas oprasn3aumst TpyAd B VNPaRIeHHH NPOMIBOACTBEHHbIM KOAIEKT
pacneBbie Hayy.-MeTod. pekomeHAaumi. M. Dkonomiika, 1991,
YKpyTHEHHbIE HOPMATHEbI BPEMEHH Ha PaBOTY N0 1e10NPOH3BOICTBEHHOMY 0BCAYKIfBa-
HIIO (YTBEPAIEHB TocTanouteHies Tockomtpyiia CCCP i Cekperapuata BUCTIC
20 man 1987 1. Ne 327/17-42). UBHT TocxomTpyaa. M. IkoHosukd, 19

1¢ HOPAMBI BPEMEHH (BBIPUOOTKI) Hd MALBHOIICHbIC PABOTHI (¥TBEPAILLHDI
Hosaeknenm fockomTpyia CCCP i Mpe sianysia BILCTIC 19 15101 19841 Ne 189/1 1=
64). ML 198K,

Tunossie HOPMBLL BPEY OCHOB
apxypax. M. BHUWIAD 1997

MeA0Tpacnenble YKPYIIHEHHbLIC HOPY BPEMEHH Ha |
PATHBHOMY PAIMHOKCHINO 1OKYMeHTOR. M. 1991,
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o8 ObieoT-

Exa

bl padoT, B

SIEMbIE B TOCVAAPCTREHHBIN

HOTLI 1O KOTMPOBAHIIO M ONC-

Eaunble HOPMbI BPeMeHd Ha YCPTEARHbIC 11 KONHPOBANbHbIE PaboTbl. Mo ke
1988.

HopmaTisbl Bpemeny Ha paboTbl B aBTOMATHIMPOBAHHBIX CHCTEMAX
xoii uudopmaunn. M. HWUH tpyna, 1985,

Hopsbl BpevieHN Ha paboTbi NO ABTOMATH3HPOLAHHOK ap TEXHOIOTHIL W 10Ky~
MEHTALMOHHOMY 00ECHEEHHI0 OPraHOB YNPABAEHHS! (YTBEPKILHbI NOCTAHOBICH
eM MunncTtepeTia Tpyaa Poccuitckoit @egepati [0 centndps 19931 Ne 152) /UBHT
MunTpyaa Poccuiickoin @eaepaunu, M., 1993, 77 ¢.

MexoTpacnensie yKDYMHEHHbIE HOPMATItBbI BPEMEHH Ha PabOTY MO AOKYMEHTALHOHHO-
My 0Becnete HHIO YIpaBIe R Hsl (YTBEPXAIE Hb! [TOCTAHOBIEHIEM MitHicTepersa 1pyla
Poceniickoit @eaepannu 25 sosbps 1994 1. Ne 72) / LUGHT Mt ipyas Poc KO
Geaepauin. M., 1995, 26 ¢.

THO-TeNH 2L

flutepatypa

Apxunosa H.H., Muneaies B.C. HopMuposaHie 10KyMeERTaUMOHHBIX MPOLECCOB B annapa-
Te ynpasieHus: Yue6. nocobue. M.: MTHAH, 1982,

Apxunosa H.H., Amwpeesckas J.C. KOAUIECTBEHHBIE METOAB B OPINPOEKTHPOBAHI
M.: MTHAH, 1990.

Apxunosa H.H., Komun JI. B. Cuctema KOHTPOAS 1 3DMEKTUBHOCTH TPYAR CAYAKAILMX TOCY-
A3APCTBEHHBIX Y4pexaeHiit: Yueb. nocobue no cnew. kypey. M. MTHAH, 1984

Apxunoga H.H. PernaMeHTaumna ¥ HOpMHPOBAHHE TPYAA CAYXALLUX TOCVIAPCTBEHHBIN V
pexaenuii: Yued. nocobue no cneu. kypcy. M.: MTHUAN, 1983,

Apxunosu H H., Kyasa B.B. Ynpasaenne 3 upessbrialinbix curyaunsix, M. PITY, 1994

Ancogph H. Ctpaternnieckoe ynpanieHue, M.: DkoHoMuka, 1989, ,

Bu3Hec-man HHBECTHLMOHHOTO MPOEKTA: OTedecTs. i 3apybex. onbiT: CoBpeseHHast npak-
THKA W doKyMmeHTauust: Yueb. nocobue. 4-e usn., nepepad. w aon. / Moa pea
B.H. [Monosa. M.: ®unaHCkl M cTaTHCTHKE, (997,

bypos B.I1., Mopowxun B.A., Hosuxos O.K. BusHec-nnan: MeToauka coctanaeHms
M.: LMUTIKK, 1995.

Bypros B.11.. Hpunos B.A. Moaenn U MeTOAbI YNIPABACHHSI OPTAHHBALIOHHBIMH CHCTEMA-
MU, M.: Hayka, 1994,

Basosast cHeTe Ma MUKPO3NEMEHTHBIX HOPMaTHBOR { BCM —1): MeToa. i Hopyar satepii-
avl. M, 1989,

Tenxun B.M. OcHosbl ynpasaeHusn nepcoHanom. M. Boicusan wikoaa, 1996,

Tercun 5. M. OnTumusauns HopM Tpyaa. M.: DkoroMuka, 1982.

Faywenxo B.B. MeHeakment: cneremuble ocHonsl / OO0 HTTLL “Kpbiabs ™. Aeote
POXHBIA. 1996. 216 ¢.

Laywenxo B.B., Taywenxo H.H. Wccaeaosanne cuctens ynpapaenuns / OO0 HIMH “Kpbi-
aba”. Kenessoaopoxusiit. 2000. 390 ¢.

Fivienco B.B., Faywenko H.H. PaspaboTtka vnpasieH eckoro petienns. [Tpornoinpona-
HIE — NAaHKPpoBaHKe: Teopiisi MPOeKTI POt skenepiventon /OO0 HITL " Kpoi-
aes”. Kenesnozopoxrbiit. 2000, 400 ¢.

Tynaiaoe b.K. YnpasacHiue paBouns speveHes Ka npeanpisitinn. M. (B
Thka, 1991,

Apaxkep H.®. Ynpasaenne, HaueseHroe
Kas wkona 6uskHeca, 1994,

Aweone fiwe. Metoas npoektuponanun: Mep. ¢ arra. 2-e 131, M. Mup. 1986
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